CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Associacdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting (ALF)

PREAMBULO

A ALF — Associacdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting é uma associacdo privada, sem
fins lucrativos, constituida para defender e representar os legitimos interesses dos seus
Associados junto de entidades publicas e privadas e contribuir para o desenvolvimento técnico,
econdémico e social do setor. Este Cédigo estabelece os principios, valores e normas de conduta
aplicaveis a todos os que participam nas atividades da ALF — colaboradores, dirigentes, membros
da Assembleia Geral, membros da Dire¢do, do Conselho Fiscal, participantes dos grupos de
trabalho e prestadores de servicos.

A Associacdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting (ALF) representa trés setores que
asseguram uma parte essencial do financiamento da economia nacional. Em 2024, os produtos
de leasing, renting e factoring movimentaram um volume global superior a 47 mil milhdes de
euros, equivalente a cerca de 20% do Produto Interno Bruto portugués. Estes nimeros traduzem
0 papel determinante que o setor desempenha no apoio as empresas, a modernizacdo dos
equipamentos produtivos e a dinamizac¢do do investimento.

A ALF congrega e representa as principais instituices de crédito, financeiras e sociedades
especializadas autorizadas pelo Banco de Portugal para operar nos setores de Leasing e de
Factoring, bem como das principais gestoras de frotas. Através da sua acdo, promove as boas
praticas, a concorréncia leal e o cumprimento das normas legais e éticas que regulam a atividade
econdémica.

A ALF representa um elevado numero das entidades que operam em leasing, factoring e renting
em Portugal e, consequentemente, assume um papel relevante na economia nacional. O
presente Codigo visa preservar a integridade institucional, a confianca publica e o cumprimento
estrito das normas legais, incluindo as regras de concorréncia aplicaveis a associacdes
empresariais.

A ALF assenta a sua atividade em trés pilares fundamentais:

Missdo: A ALF tem por objeto fundamental defender e representar os legitimos interesses
comuns dos seus Associados, nomeadamente junto de quaisquer entidades publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, contribuindo para o desenvolvimento técnico, econémico e social da
atividade propria dos seus Associados.

Visdo: A ALF procura ser a entidade de referéncia nacional no ambito do desenvolvimento e
promocdo do financiamento especializado junto dos diversos agentes econdmicos - empresas,
consumidores e entidades publicas. Pretende contribuir para impulsionar a inovacao, a



sustentabilidade e a competitividade dos setores de leasing, factoring e renting em Portugal,
promovendo uma economia mais dinamica, sustentavel e inovadora.

Valores: A ALF adota como valores institucionais: defesa dos interesses dos Associados;
independéncia técnica; rigor e seriedade nas posicdes publicas; cooperacdo setorial;
responsabilidade social e compromisso com a inovagdo e conhecimento.

A prossecucdo destes valores deve traduzir-se na responsabilidade e na qualidade do trabalho
produzido quer pelos seus dirigentes, funcionarios, quer ainda por todos os colaboradores ou
prestadores de servicos.

O Cddigo tem ainda como por finalidade enquadrar os principios estruturantes e valores centrais
da ALF num conjunto de regras éticas e deontoldgicas, enquanto modelo comportamental a
observar na atividade quotidiana dos seus filiados, trabalhadores e colaboradores, de molde a
promover uma imagem de responsabilidade, seriedade e exceléncia no trabalho e, por
conseguinte, da ALF.

A ALF adotara as medidas necessarias para aplicar um conjunto de valores, principios, normas e
regras de atuacao que compdem o presente Cddigo, difundindo entre os Destinatarios o seu
conteldo e esclarecendo as duvidas geradas pela sua aplicagdo.

O Cddigo é um instrumento que contém um conjunto de diretrizes, regras e normas, com base
nos valores e principios da organizagdo, com o intuito de influenciar transversalmente a tomada
de decisGes e de orientar a sua relagdo com as partes interessadas internas e externas -
colaboradores/as, parceiros/as, clientes, fornecedores/as, comunidade - (ética), bem como
estimular os comportamentos que pretende incutir nos colaboradores/as (conduta).

A ALF assume um firme compromisso com as melhores praticas em matéria de £SG — Ambiental,
Social e de Governanca, entendido como o quadro que relne (i) a preocupacao ambiental —
reducdo de emissdes, eficiéncia e promocdo de solu¢Bes de baixo carbono e menos poluentes;
(ii) a responsabilidade social — defesa de condi¢des de trabalho dignas, inclusdo e protecdo dos
direitos das pessoas; e (iii) a boa governacdo — integridade, transparéncia e mecanismos eficazes
de compliance.

Enquanto associagdo representativa de um setor com influéncia econémica relevante, a ALF
promovera internamente estas praticas, integrando-as nas suas politicas, praticas e
recomendacdes, e estimulara os Associados a adotarem medidas concretas e proporcionadas
que favorecam a transi¢do para uma economia mais sustentavel e mais justa. Em particular, a ALF
dara atencdo a reduc¢do do impacto ambiental das atividades setoriais, a promocdo da inclusdo e
protecdo de consumidores e trabalhadores, e ao refor¢co dos mecanismos de governacdo e de
combate a corrupcdo e ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Com este compromisso, e este Codigo, a ALF reafirma que o crescimento econémico e o
desenvolvimento social s6 sdo sustentaveis quando alicer¢ados em principios éticos, ambientais
e de governanca solidos, sendo desta forma, uma expressdo do sentido de responsabilidade
coletiva e do papel da ALF como agente promotor de confianga, transparéncia e progresso.



TITULO | — Disposicdes gerais

Artigo 1.° (Objeto)

1.

O presente Cédigo define os valores, principios e regras de conduta que devem orientar

a atuacdo de todos os destinatarios identificados no artigo seguinte.

2.

O objetivo do Cdodigo é prevenir comportamentos ilicitos ou antiéticos, proteger a

reputacdo da ALF e promover praticas transparentes e diligentes bem como assegurar
integridade, responsabilidade e boa governanca na ALF.

Artigo 2.° (Ambito de aplicacdo)

2.

Sao Destinatarios do presente Cddigo:

colaboradores da ALF (com contratos de trabalho), consultores e prestadores de servicos;
membros dos ¢rgdos sociais (Assembleia Geral, Dire¢do, Conselho Fiscal, Mesa da
Assembleia Geral);

representantes das entidades associadas que exercam cargos ou participem em
comissdes, grupos de trabalho ou féruns promovidos pela ALF;

quaisquer terceiros que, por delega¢do ou mandato, representem a ALF em atos publicos
ou privados.

Qualquer Destinatario identificado nas alineas anteriores obriga-se a assumir e

reconhecer como proéprios, mediante a sua aceitagdo livremente consentida, os valores e
principios reconhecidos no presente Cédigo de Etica e Conduta.

Artigo 3.° (Principios fundamentais)

1.

O presente Cédigo de Etica e de Conduta, enquanto conjunto de regras que se imp&em

a consciéncia coletiva como modelo comportamental, deve ser observado como referéncia dos

valores e dos principios de elevado padrdo de conduta moral e profissional, constitutivos de

condicdo necessaria a consolidacdo da imagem da ALF em termos de exceléncia,
responsabilidade e rigor.

2.
a)

Sdo principios gerais deste Cadigo:

Legalidade - Os Destinatarios devem atuar em conformidade com a Constitui¢do, a lei e
o direito. Devem, nomeadamente, velar para que as decisdes que afetem os direitos ou
interesses legalmente protegidos dos cidaddos, trabalhadores e colaboradores da ALF,
tenham um fundamento legal e que o seu conteldo esteja de acordo com a lei ou com
os fins pela mesma prosseguidos.

Lealdade e cooperacdo - Para os trabalhadores e colaboradores da ALF o conceito de
lealdade implica ndo s6 o adequado desempenho das tarefas que lhes sdo atribuidas
pelos seus superiores hierarquicos, como o cumprimento das instru¢des destes Ultimos



e o respeito pelos canais hierarquicos apropriados. Os colaboradores devem igualmente
garantir a transparéncia e a capacidade de didlogo consideradas adequadas no trato
diario com todos os Destinatarios do presente Codigo.

Informacdo - Os colaboradores devem facultar toda a informagdo ou conhecimento
necessarios ao desenvolvimento de atividades ou participacdo em tarefas por parte de
outros colegas de forma rapida, clara, rigorosa.

Integridade - Todos os Destinatarios e colaboradores da ALF devem agir em todas as
situacdes de acordo com critérios consubstanciados numa conduta honesta e diligente,
combatendo ativamente todas as formas de corrupcdo, ativa ou passiva. Deve ser
prestada uma especial aten¢do aos favores e as cumplicidades que possam induzir
situacdes de todos os tipos de assédio bem como a criagdo de vantagens ilicitas, que
constituem formas subtis de corrupcado, tais como ofertas ou recebimentos de verbas
por parte de utilizadores, fornecedores ou outras entidades.

lgualdade de tratamento e ndo discriminagdo - Os Destinatarios, sejam colaboradores,
diretores, membros dos Comités e prestadores de servicos da ALF ndo devem adotar
comportamentos discriminatérios, interna ou externamente, designadamente com base
na raca, sexo, idade, capacidade fisica, orientacdo sexual, opinides politicas ou convic¢des
religiosas, entre outros.

Proporcionalidade - Os colaboradores da ALF devem atuar com ponderacdo e
razoabilidade. Quando tomam decisdes certificam-se de que as medidas adotadas sdo
adequadas, necessarias e proporcionais aos objetivos a realizar, tendo sempre como
objetivo cumprir a missao que a ALF visa cumprir.

Imparcialidade, independéncia e justica - No exercicio das suas fun¢des e competéncias,
os colaboradores da ALF devem ter sempre presente a missdo Instituto que presta um
relevante servigo publico, atuando com imparcialidade e ética profissional, abstendo-se
de comportamentos tendentes ao favorecimento de terceiros em virtude de interesses
proprios ou dos referidos terceiros e pautando as suas decisdes pelos mais elevados
padrdes de seriedade, integridade e transparéncia.

Eficiéncia, qualidade, responsabilidade e diligéncia profissional - Os colaboradores devem
cumprir sempre com zelo, eficiéncia e da melhor forma possivel as responsabilidades e
os deveres que lhes incumbam no ambito do exercicio de fun¢Bes na ALF. Os
colaboradores devem estar conscientes da importancia dos respetivos deveres e
responsabilidades, ter em conta as expectativas relativamente a sua conduta, dentro de
padrBes genérica e socialmente aceites, atuar de forma a manter e reforcar a confianga
na ALF e a contribuir para o eficaz funcionamento e a boa imagem de todos os
colaboradores e da ALF.

Os colaboradores da ALF devem atuar no estrito cumprimento dos limites das
responsabilidades inerentes as func¢Bes que exercem, utilizando os meios que tenham
sido colocados a sua disposicdo exclusivamente no ambito e para o efeito do exercicio
das suas func¢ses.



Artigo 4.° (Valores institucionais)

A ALF adota como valores institucionais: defesa dos interesses dos Associados; independéncia
técnica; rigor e seriedade nas posi¢cdes publicas; cooperacdo setorial; responsabilidade social e
COMPromisso com a inovagao e conhecimento.

TITULO Il — Defini¢Bes
Artigo 5.° (Defini¢des)

Para efeitos deste Codigo, entende-se por:

a) Corrupc¢do: qualquer ato que consista em solicitar, exigir, aceitar, ofertar ou receber vantagem
indevida, direta ou indiretamente, para praticar, omitir ou retardar atos ligados ao exercicio de
func¢Bes. Inclui suborno ativo e passivo, trafico de influéncias e outras condutas analogas.

b) Conflito de interesses: situacdo em que interesses pessoais, familiares, financeiros ou de
outra natureza podem influenciar, ou parecer influenciar, a objetividade e imparcialidade do
exercicio das fung¢des. Inclui conflito real, potencial ou aparente, melhor definidos no Artigo 7° do
presente Codigo.

¢) Denuncia / Comunicacdo de irregularidade: informacdo legitima, fundamentada e de boa-fé,
sobre factos suscetiveis de constituir violagdo deste Cadigo, ilicitos ou riscos significativos para a
ALF ou para os seus Associados.

d) Informacdo confidencial: informag¢do ndo publica relativa a ALF, aos seus Associados, a
negocia¢des, dados financeiros, estratégias institucionais, procedimentos internos ou qualquer
outro dado identificado como confidencial.

e) Prestador de servicos: pessoa singular ou coletiva que presta a ALF servicos sem vinculo
laboral, com ou sem acesso a informagdo confidencial.

f) Associagdo de empresas: organizacdo que relne empresas do mesmo setor com fins de
representacao, coordenacdo técnica, formativa, estatistica ou de defesa de interesses.

g) Ato colusivo: acordo, decisdo, pratica concertada ou comportamento conjunto entre
concorrentes que tenha por efeito ou objetivo restringir a concorréncia, nomeadamente através
de fixacdo de precos, reparticdo de mercados, limitacdo de produc¢do ou outras formas de
coordenacgdo anticompetitiva.

TITULO Il — Normas de conduta

Artigo 6.° (Dever geral de observancia da lei e do Cédigo)

1. Todos os destinatarios devem cumprir a legislacdo aplicavel, os Estatutos da ALF,
regulamentos internos e o presente Cédigo.

2. O incumprimento constitui falta disciplinar e pode determinar as san¢8es previstas nos
Estatutos ou na lei aplicavel.



Artigo 7.° (Conflitos de interesses)

1. Devem ser evitadas todas as situacdes de conflito de interesses, sendo considerado
como conflito de interesses qualquer situagdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar
seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do 6rgdo de administracdo,
dirigente, membro de ¢rgdo ou trabalhador, nos termos dos Artigos 69.° e 73.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao decreto-lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na
sua redacdo atual.
2. Quem se aperceber de conflito real ou potencial deve:

a) notificar de imediato, por escrito, a Dire¢do ou a Mesa da Assembleia Geral;

b) abster-se de participar em deliberacbes ou decisGes sobre a matéria até que seja

decidida a solugdo pela entidade competente;

€) atualizar a declaracdo sempre que o0s elementos se modifiquem.

3. A Direcdo pode exigir declara¢8es periddicas de inexisténcia de conflito para cargos sensiveis.

Artigo 8° (Fundamento da escusa e suspei¢do)

1. Todos os Destinatarios, devem pedir dispensa de intervir no procedimento ou em ato ou
contrato de direito publico ou privado conexos com a atividade da ALF quando ocorra
circunstancia pela qual se possa com razoabilidade duvidar seriamente da imparcialidade da sua
conduta ou decisdo e, designadamente:

a) Quando, por si ou como representante ou gestor de negdcios de outra pessoa, nele
tenha interesse parente ou afim em linha reta ou até ao terceiro grau da linha colateral,
ou tutelado ou curatelado dele, do seu conjuge ou de pessoa com gquem viva em
condi¢Bes analogas as dos cdnjuges;

b) Quando o titular do 6rgdo ou agente, membro do érgdo de administracdo, dirigente ou
trabalhador, o seu cdnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢8es analogas as dos
cdnjuges, ou algum parente ou afim na linha reta, for credor ou devedor de pessoa
singular ou coletiva com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

¢) Quando tenha havido lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois de instaurado o
procedimento, pelo titular do érgdo ou agente, seu conjuge ou pessoa Com gquem Viva
em condi¢Bes analogas as dos conjuges, parente ou afim na linha reta;

d) Se houver inimizade grave ou grande intimidade entre o titular do érgdo ou agente, ou 0
seu cOnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢des andlogas as dos conjuges, e a
pessoa com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

e) Quando penda em juizo acdo em que sejam parte o titular do érgdo ou agente, o0 seu
cdnjuge ou pessoa com quem viva em condicdes analogas as dos conjuges, parente em
linha reta ou pessoa com quem viva em economia comum, de um lado, e, do outro, o
interessado, 0 seu cOnjuge ou pessoa com guem viva em condi¢des andlogas as dos
cdnjuges, parente em linha reta ou pessoa com quem viva em economia comum.



2. Com fundamento semelhante, pode qualquer interessado na rela¢cdo juridica
procedimental deduzir suspei¢cdo quanto a érgdo de administracdo, dirigente ou trabalhador,
respetivos agentes ou outras entidades no exercicio das suas fung¢des intervenham no
procedimento, ato ou contrato.

3. Encontra-se como Anexo declaragdo de existéncia de Conflito de Interesses.

Artigo 9.° (Ofertas e hospitalidades)

E proibido aceitar ou oferecer beneficios, pagamentos, presentes ou hospitalidades que possam
influenciar a independéncia de juizo, imparcialidade, contrariem os valores ou a imagem da ALF.

Artigo 10.° (Prevencdo da corrup¢do)

1. A ALF proibe praticas de corrup¢do, suborno e abuso de poder.

2. Se a ALF for legalmente obrigada a implementar Programa de Cumprimento Normativo
(PCN), este integrara as exigéncias do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 e normativos aplicaveis.
(aplicavel a empresas e associacdes com mais de 50 trabalhadores.)

Artigo 11° (Confidencialidade e Sigilo Profissional)

1. Os Destinatarios reconhecem que todas as informag¢des de caracter financeiro, técnico,
relativas a todos 0s recursos humanos, Associados e a atividade atual ou futura da ALF e de
entidades que com ela se encontrem ou venham a relacionar sdo informag¢des confidenciais a si
pertencentes.

2. Os Destinatarios obrigam-se a guardar segredo profissional das informacdes a que
tiverem acesso e em utiliza-las apenas para efeitos do cumprimento do disposto no seu Contrato
de trabalho ou vinculo existente e em beneficio da ALF, ndo podendo proceder a qualquer
divulgacdo, independentemente do meio dessas mesmas informacoes, salvo consentimento
expresso.

3. O segredo profissional mencionado no numero anterior abrange igualmente toda e
qualquer informacdo a que os Destinatarios tenham acesso no ambito do presente contrato,
relativa ndo s6 a ALF, mas também a outros trabalhadores e a terceiros, independentemente de
essa informacdo estar (ou ndo) direta ou indiretamente relacionada com a sua atividade
profissional.

4, A obrigacdo de confidencialidade manter-se-a em vigor apds a cessacdo, por qualquer
causa, dos efeitos dos contratos ou vinculos existentes, por um perfodo minimo de 5 anos,
quando os contratos ndo estabelecerem prazo ou estabelecerem prazo distinto.

Artigo 12° (Segredos de Industria e Informag8es Confidenciais)



1. Os destinatarios do presente Cédigo reconhecem que todas as informacdes de caracter
financeiro, técnico, funcional, organizacional, fiscal, relativas a recursos humanos ou a atividade
atual ou futura da ALF que contendam com a normal atividade da ALF sdo segredos de indUstria
e informagdes confidenciais a si pertencentes.

2. Para efeitos deste Codigo, a expressdo “segredos de industria e informacgdes
confidenciais” inclui, nomeadamente, processos operativos, software e ficheiros informaticos do
ou relacionadas com a ALF, bem como informacdes relativas aos negocios, projetos e estratégias
negociais, analises financeiras, pesquisas e projetos de desenvolvimento, as declaracdes
financeiras, fiscais e quaisquer outras informac8es entregues e todas as informac¢des relativas
aos seus Associados, administradores, diretores, trabalhadores e colaboradores.

3. Os destinatarios obrigam-se a guardar segredo profissional e a manter confidenciais os
segredos de industria e as informacdes confidenciais e em utiliza-los apenas para efeitos do
cumprimento do disposto nos seus contratos de trabalho, fungdes exercidas nos varios 6rgdos
da ALF e em seu beneficio.

Artigo 13.° (Prote¢do de Dados)

O tratamento de dados pessoais obedece a legislacdo aplicavel (Regulamento Geral de Protecao
de Dados e legislagdo nacional de execucdo e ainda instru¢8es da CNPD) e as politicas internas
da ALF.

Artigo 14.° (Utilizagdo de recursos)

1. Os recursos da ALF destinam-se exclusiva e estritamente a fins institucionais.
2. Gastos e compromissos assumidos em nome da ALF exigem autorizagdo prévia nos
termos delegados pela Direcdo.

Artigo 15.° (Representa¢do e comunicagdo externa)

1. S6 os agentes devidamente mandatados podem falar, intervir ou de qualquer forma agir
em nome da ALF.

2. Declaractes publicas e comunica¢des oficiais devem respeitar as posicdes aprovadas e o
interesse coletivo dos Associados.

Artigo 16.° (Assédio e ndo discriminacdo)

1. E proibido o assédio em todas as suas formas, bem como qualquer discriminacdo
baseada em género, etnia, idade, orientacdo sexual, religido, convic¢Bes politicas, incapacidade
ou outra condig¢do pessoal.

2. SituacBes de assédio devem ser reportadas, tratadas com confidencialidade e sujeitas
aos procedimentos disciplinares aplicaveis.



TITULO IV — Regras de concorréncia e compromisso anticolusivo
Artigo 17.° (ObrigacBes concorrenciais das associa¢des empresariais)

1. A ALF e 0s seus 6rgdos sdo parte do tecido econdmico nacional e encontram-se sujeitos
as regras da concorréncia aplicaveis a associa¢gdes de empresas. As decisdes e recomendacdes
que visem coordenar o comportamento dos Associados ndo podem ter por efeito a supressdo
ou restricdo indevida da concorréncia.

2. A Autoridade da Concorréncia (AdC) e o direito da Unido Europeia tratam expressamente
das préticas colusivas e das decisdes de associa¢Bes que possam facilitar a uniformiza¢do de
condutas entre concorrentes. A AdC considera, entre outras, decisGes ou recomendac¢des de
associagBes que fixem precos, repartam mercados, ou controlem a produgdo como
potencialmente ilicitas.

3. A ALF proibe expressamente a concertacdo de praticas colusivas entre Associados,
incluindo, nomeadamente, fixacdo de precos, reparticdo de clientes ou mercados, limitacdo da
producdo, trocas de informacdo sensivel entre concorrentes e acordos de ndo-concorréncia
entre membros.

Artigo 18.° (Compromisso anticolusivo)

1. Todos os membros da Assembleia Geral, membros da Direcdo, membros do Conselho
Fiscal, coordenadores de grupos de produto e participantes regulares em reunides técnicas ou
comissdes devem tomar conhecimento das regras de concorréncia aplicaveis e do Cédigo de
Ftica e Conduta da ALF.

2. Ndo devem participar, promover ou aceitar qualquer acordo, pratica concertada ou
decisdo coletiva que vise fixar precos, repartir mercados, limitar a producdo, trocar informacao
competitiva sensivel entre concorrentes, ou qualquer outra pratica contraria as normas de
concorréncia.

3. Devem ainda comprometer-se a interromper qualquer discussdo ou proposta que possa
configurar comportamento anticoncorrencial e a reportar de imediato a Dire¢do ou ao Conselho
Fiscal qualquer proposta, contato ou facto suspeito.

Artigo 19.° (Protocolos e contactos entre Associados)

1. Encontros, reunies técnicas, protocolos e outras formas de cooperagdo entre
Associados devem ser planeados e documentados, zelando pelo cumprimento da legalidade.

2. A ALF assegurard que reunides que possam implicar risco concorrencial sejam
precedidas de aconselhamento juridico e sigam orienta¢fes internas para minimizar riscos,
incluindo proibicdo de troca de informagdo competitiva sensivel (precos, condicBes comerciais
individualizadas, quotas de mercado, etc.).



TITULO V — Dendncias
Artigo 20.° (Regime atual de comunicagdo de irregularidades)

1. A ALF tendo um numero reduzido de trabalhadores, ndo esta nos termos da Lei, obrigada
a possuir um Canal de Denuncia Interna, contudo, cOmo compromisso com os principios nela
consagrada o presente Codigo prevé gue Denuncias ou irregularidades possam ser comunicadas
2. As comunicac8es de irregularidades deverdo ser dirigidas a Direcdo ou Conselho Fiscal,
por escrito ou por correio eletrénico institucional, que lhes dardo devido seguimento, com
garantia de tratamento confidencial.

2. A ALF compromete-se a instituir, se e quando exigido por lei, um canal interno nas
condicBes previstas na Lei n.° 93/2021 e demais normas aplicaveis, assegurando protecdo do
denunciante.

Artigo 21.° (Procedimento de recec¢do e tramitagdo)

1. As comunicacdes serdo registadas, avaliadas quanto a admissibilidade e, se procedentes,
submetidas a investigacdo interna ou encaminhadas para as autoridades competentes.

2. A tramita¢do obedecerd ao principio do contraditério e as garantias processuais, inclusive
no que respeita a protecdo de dados pessoais.

TITULO VI —Sanc6es

Artigo 22.° (Sangdes)

1. O incumprimento do Cédigo pode determinar a aplicacdo das san¢8es previstas nos
Estatutos, incluindo adverténcia, suspensao, perda de mandato e exclusdo, sem prejuizo das
responsabilidades laborais, civis ou penais que possam decorrer.

2. A aplicacdo de sanc8es observara o devido processo, o contraditério e os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

TITULO VII - Revisdo e entrada em vigor

Artigo 23.° (Revisdo do Cdédigo)

O Cédigo de Etica e Conduta da ALF serd revisto periodicamente, e obrigatoriamente sempre que
se verifique alteracdo legislativa relevante ou mudanca da dimensdo organizacional que imponha

novos deveres legais.

Artigo 24.° (Entrada em vigor)
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O presente Cddigo entra em vigor na data da sua aprovacgdo pela Assembleia Geral e apds
divulgacdo aos destinatarios.
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ANEXOS

Anexo A — Ficha de Declaracdo de Conflito de Interesses

Instruc@es: Esta ficha deve ser preenchida sempre que o declarador identifique um conflito real,

potencial ou aparente. Entregue a Dire¢do ou ao Secretario da Assembleia.

Campo

Resposta / Informagdo

Nome do declarante

Cargo / Entidade

Data

Descricdo sucinta do facto ou relagdo
suscetivel de constituir conflito

Partes envolvidas (terceiros, empresas,
familiares)

Natureza do interesse (financeiro, familiar,
outro)

Medidas propostas ou adotadas (abstinéncia,
delegacdo, outro)

Observacbdes

Assinatura
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Anexo B — Modelo de Comunicagdo de Irregularidade (Dendncia) e Formulario de Rece¢do

Parte | — Formulario de Denuncia (preenchido pelo denunciante)

Campo

Resposta / Informagdo

Nome do denunciante (opcional)

Contacto (email/telefone) (opcional)

Data da comunicagdo

Descri¢do detalhada dos factos narrados

Pessoas envolvidas e respetivas fun¢des

Locais e datas aproximadas dos factos

Documentos ou provas anexas (descrever)

Pedido de confidencialidade (sim/n&o)

Assinatura / Identifica¢do

Parte Il — Formulario de Recec¢do (preenchido pela ALF)

Campo

Resposta / Informacgdo

NUmero de registo interno

Data e hora de rece¢do

Meio de rece¢do (email/carta/pessoal)

Rececionado por (nome e cargo)

Resumo dos factos comunicados

A¢do imediata tomada

Encaminhamento para investiga¢do (sim/ndo)

Pessoa / entidade responsavel pela
investigacao

Observacbes

Assinatura de quem rececionou
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Anexo C - Informacgado sobre Prote¢do de Dados Pessoais

1. Para efeitos do presente Cédigo de Etica e Conduta, “Dados pessoais” significa a informacéo relativa
a uma pessoa singular identificada ou identificavel (“titular dos dados"”); é considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de localiza¢do,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdémica, cultural ou social dessa pessoa singular. Exemplos de dados pessoais que
permitem esta forma de identificagdo incluem, nomeadamente, dados de identificacdo (nome, morada, data
e local de nascimento, fotografia), dados de contacto (telefone, email, morada), nimeros de identificacdo
nacionais (nUmero do cartdo do cidaddo, niUmero de contribuinte, nimero de seguranca social, carta de
condugdo, nimero do passaporte) e dados profissionais (cargo, funcdo, localizagdo). Os Dados Pessoais
podem incluir Dados Sensiveis (também designados por Categorias Especiais de Dados), nomeadamente,
Dados Pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opinies politicas, as convic¢bes religiosas ou
filosoficas, ou a filiacdo sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos para
identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a salde ou dados relativos a vida sexual ou
orienta¢do sexual de uma pessoa.

2. As demais expressdes "responsavel pelo tratamento", "tratamento” e “autoridade de controlo”
também ter&o o significado que Ihes é atribuido pelo Regulamento (UE) 2016/679 relativo a prote¢do das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados
("RGPD") e demais legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.

3. A ALF procedera, na qualidade de responsavel pelo tratamento, a recolha e tratamento de Dados
Pessoais dos Destinatdrios, quando necessario para a gestao da relacdo laboral com o Trabalhador - por
exemplo, para efeito de execuc¢do de contrato de trabalho, no qual o Trabalhador seja parte; calculo e
pagamento de retribuicfes, prestacdes, abonos e subsidios; gestdo de processos e san¢8es disciplinares;
controlo de assiduidade (sistemas biométricos); atividades e servicos de seguranca e salde no trabalho;
acidentes de trabalho; dados do agregado familiar (para contacto de emergéncia e beneficios sociais).

4. A ALF procederd, de igual modo, a recolha e tratamento de Dados Pessoais dos Destinatarios
quando o tratamento for necessario para a prossecucdo de outros interesses legitimos da ALF,
nomeadamente:

a) Para efeitos de uma gestdo mais efetiva e eficiente da atividade da ALF- por exemplo, para
finalidades de gestdo e seguranca de tecnologias de informagdo e contabilidade; e

b) Para investigar possiveis viola¢des de obrigac8es juridicas respeitantes a ALF, colaboradores e
trabalhadores e/ou relativas a politicas internas da ALF - por exemplo imagens gravadas por
sistemas de videovigilancia e outros dados para serem utilizados para efeitos de apuramento de
responsabilidade disciplinar, na medida em que o sejam no ambito do processo penal.

5. De outro modo, a ALF poderd proceder a recolha e tratamento de Dados Pessoais dos
Destinatarios quando o tratamento for necessario para o cumprimento de obriga¢des juridicas a que a ALF
esteja sujeita, em particular:

a) Quando for necessario para cumprimento de obriga¢des juridicas em matéria de legislacdo laboral,
de seguranca social e de protecdo social ou para o exercicio ou a defesa de um direito num
processo judicial da ALF; e/ou

b) Quando for necessario para efeitos de medicina preventiva ou do trabalho, para a avaliagdo da
capacidade de trabalho do empregado, o diagndstico médico, a prestacdo de cuidados ou
tratamentos de saude ou de ac¢do social (por exemplo, para efeitos do relatério de aptiddo para o
trabalho).
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6. Em casos excecionais, o tratamento de Dados Pessoais podera ser realizado pela ALF mediante a
obtencdo de prévio consentimento dos Destinatarios, nomeadamente, para divulgacdo da imagem dos
Colaboradores, por fotografia ou qualquer outro meio audiovisual ou de difusdo, nomeadamente via
Internet, para fins exclusivos de promocdo da atividade da ALF. Neste ou em outros casos excecionais em
que seja solicitado o consentimento do Destinatario, ser-lhe-a sempre conferida a faculdade de recusar dar
0 seu consentimento, bem como o direito de, a qualquer momento, retirar o consentimento.

7. Em casos excecionais, poderd ainda ser necessario proceder ao tratamento de Dados Pessoais
para defesa de interesses vitais dos Destinatarios - por exemplo, se o Trabalhador estiver incapacitado para
o trabalho e for necessaria a prestacdo de tratamento médico de emergéncia.
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