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Reflexdo sobre o futuro do Leasing, do Factoring e do Renting.

O presente Estudo, sobre

as tendéncias futuras para

0 Leasing, Factoring e Renting,

foi elaborado pela Deloitte

e pela Associacao Portuguesa de
Leasing, Factoring e Renting (ALF)
e visa apresentar um conjunto
de oportunidades de evolu¢do

e crescimento para os trés
setores, tendo como base

uma analise sobre o contexto
atual e sobre os desafios

e oportunidades que irdo marcar
a evolucdo da sociedade e da
economia para 0s proximos anos.
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01. Mensagem inicial

ALF

Para além de uma analise breve a evolug¢do nacional
dos setores nos Ultimos 6 anos, incluindo o periodo
extraordinario decorrente da crise pandémica em
2020 e com repercussoes até 2021, o presente Estudo
elaborado em conjunto com a Deloitte permite observar
a recuperacdo dos setores ao longo do periodo
analisado, sendo igualmente incorporada uma analise
comparativa com outros mercados europeus, onde se
acentua a relevancia que os setores de financiamento
especializado apresentam em economias mais ricas

e desenvolvidas.

A terminologia “financiamento especializado”, traduz,

na realidade os nossos trés setores distintos: Factoring,
Leasing (locacdo financeira) e Renting (locagdo
operacional ou AOV), onde todos apresentam um ponto
comum, o facto de serem produtos especializados de
apoio a economia e de efetuarem um acompanhamento
muito proximo do ativo a que se destinam, indo muito
além da concessdo do financiamento e da respetiva
cobranca, nomeadamente pela incorporagdo de um
conjunto alargado de servigos complementares.
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Os trés setores encontram-se assim intimamente
ligados as necessidades das empresas e a evolugdo
da economia nacional:

+ O Leasing, no ambito do financiamento do
investimento produtivo, assumindo um elevado
peso na Formacdo Bruta de Capital Fixo do Pais,
e garantindo a execugdo e o cumprimento dos
investimentos, com destaque para os elevados
investimentos “verdes” ou “de transicdo” previstos
para os proximos anos;

- O Factoring, como instrumento de garantia de
liquidez e equilibrio na gestdo da tesouraria dos
agentes econémicos, contribuindo para resolver
os impactos decorrentes dos prazos alargados de
pagamento e com um papel fulcral na seguranca
e apoio as exportagdes nacionais;

+ O Renting, especialmente no ambito da mobilidade
e da transicdo energética, permitindo o acesso
a viaturas modernas e menos poluentes,
contribuindo para a renovagdo do parque
automavel nacional, e garantindo previsibilidade
e estabilidade ao nivel dos custos.

Este Estudo devera permitir uma
reflexdo sobre como os setores

poderdo fazer mais e melhor para

0 Seu crescimento em Portugal
e em prol do desenvolvimento
econOmico nacional, assente
num contexto de acelerada
transformacdo e inovacgdes
tecnoldgicas.
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01. Mensagem inicial

Consideramos que este Estudo € uma alavanca em
beneficio da economia nacional, e esperamos que se
traduza numa mais-valia ndo s6 para a ALF e para

0s seus Associados, como também para todos

0s agentes econdmicos e entidades publicas que
legislam e decidem sobre o rumo futuro de Portugal.
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DELOITTE

E com enorme satisfacdo que a Deloitte assiste

a renovacdo da parceria de colabora¢do com

a Associa¢do Portuguesa de Leasing, Factoring e
Renting (ALF) para a realiza¢do deste novo Estudo,
em 2024, ap6s a primeira edi¢do desenvolvida em
2020. Esta iniciativa visa reconhecer e demonstrar
a importancia dos setores do financiamento
especializado para a economia portuguesa.

Ao longo dos Ultimos anos, a Deloitte tem tido

o privilégio de colaborar com uma parte relevante

dos players do setor financeiro em Portugal, facto que
nos tem permitido conhecer em profundidade o seu
processo de transformacgdo e modernizagdo e as suas
necessidades e prioridades de negdcio. Consideramos
que o financiamento especializado é de inegavel
relevancia para o setor financeiro portugués e para

a economia e sociedade em geral. Existe um potencial
de crescimento sélido destes setores, associado as
tendéncias que irdo marcar a evolugdo econémica

e social do nosso pais. Somos participantes regulares
na elaboracdo e divulga¢do de diversos estudos
setoriais, pelo que entendemos relevante e em linha
COmM a nossa missao contribuir para a construgdo

e divulgagdo de uma visdo de futuro para os setores do
Leasing, Factoring e Renting.

Ainda que estes trés setores tenham sempre assumido
um posicionamento de destaque enquanto alavancas
de crescimento e de dinamiza¢do da economia
portuguesa, desde o contributo que encerram para

as decisBes de investimento do tecido empresarial, ao
consumo das familias e equilibrio das contas publicas,
entendemos que esse posicionamento podera ser
ainda consolidado, dada a pluralidade de vantagens
estratégicas inerentes ao Leasing, Factoring

e Renting.

Prevemos que o financiamento especializado venha

a fortalecer o seu papel crucial na economia e na
sociedade, como agente indutor das tendéncias de
transformagdo em curso, nomeadamente na transi¢do
energética das empresas e familias, na disseminagdo
da eletrificagdo automovel e de solu¢bes de mobilidade
inovadoras, na transferéncia gradual para uma
realidade econémica cada vez mais circular

e verde, e no financiamento das vagas de

investimento — verde e de transicdo — previstas

para os préximos anos.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Acreditamos que os resultados do presente Estudo
refletem a visdo da ALF e dos seus Associados acerca
dos setores. Entendemos que a sua divulgacdo é
uma mais-valia ndo somente para as institui¢des

de financiamento especializado e seus clientes,
como também para o publico em geral. Finalmente,
gostariamos de agradecer a ALF, aos seus Associados
e Congéneres, pela disponibilidade e colaboragdo
demonstradas na realizagdo de sess@es prévias

de auscultagdo sobre os setores e que, em muito,
contribufram para a producdo deste Estudo.

O Estudo retrata a evolugao
mais recente do financiamento
especializado, focando-se

nas oportunidades e desafios
com gue cada um dos setores
se confronta, possibilitando
construir uma visao futura para
0 crescimento do negdécio do
Leasing, Factoring e Renting.
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O financiamento especializado proporciona um apoio
vital aos agentes produtivos da economia através do
acesso a bens e capital, traduzido numa oferta de
solucBes de Leasing, Factoring e Renting adaptadas

as necessidades especificas tanto de empresas como
de particulares e apresentando-se como instrumentos
alternativos as soluc¢8es de financiamento bancario
mais tradicionais.

Estes setores, ndo so facilitam o acesso a recursos
financeiros na gestdo de tesouraria e viabilizagdo

de iniciativas de investimentos, como também
desempenham um papel determinante na promogdo
da competitividade, sustentabilidade e inova¢do das
empresas portuguesas, posicionando-se como um
catalisador para um desenvolvimento econémico
sustentado do tecido empresarial e contribuindo
significativamente para a expansdo dos negocios

e a dinamizagdo dos mercados de producdo

e de consumo.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

02. Sumario executivo

O presente estudo foca-se numa reflexdao sobre

as principais forcas que estdo a transformar

o mercado, procurando identificar novas
oportunidades e desafios que se colocam aos setores
de Leasing, Factoring e Renting, tendo com base o atual
contexto macroeconémico e a evolugdo do negocio
verificada nos ultimos anos. Incorpora também uma
analise detalhada sobre os principais drivers do ciclo de
transformacdo digital em acelerado desenvolvimento,
da intensificagdo de politicas de mobilidade, de
sustentabilidade e de transi¢do energética. Nesse
ambito, procura-se explorar potenciais solugbes
inovadoras que possam fomentar o crescimento

de cada um dos setores, referenciando-se use cases
ilustrativos para contribuir para o processo de reflexdo
no mercado portugués.

No decurso do presente Estudo, apresentam-se em
maior detalhe as tematicas sumarizadas de seguida.
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CONTEXTO MACROECONOMICO
E O PANORAMA DA ECONOMIA PORTUGUESA

O cenario macroecondmico tem-se caracterizado por
uma recuperac¢do gradual apés a crise pandémica,
apesar de se confrontar com desafios recentes
significativos, tais como, as novas tensdes geopoliticas,
as flutuagdes nos precos das matérias-primas

e os impactos decorrentes de politicas monetarias
mais restritivas que tém vindo a ser seguidas

pelos principais bancos centrais e que impactam

0 acesso a solugbes de financiamento e o crescimento
econdmico global.

As dinamicas dos setores de Leasing, Factoring

e Renting, ainda que diferenciadas, sdo profundamente
influenciadas pelo contexto macroeconémico global,
regional e local. A conjuntura global, marcada pela
continuidade da guerra na Ucrania, o recente conflito
no Médio Oriente e a tensdo geopolitica entre

os Estados Unidos e a China, tem sido marcada por

um elevado grau de incerteza.

Apesar de crescimentos modestos, os anos de 2023
e 2024 tém-se apresentado como anos de
consolidagdo de um crescimento econémico “mais
natural”, assistindo-se a uma menor volatilidade dos
principais indicadores econémicos, com 0s custos

de energia a estabilizar, as cadeias de abastecimento
a serem gradualmente restabelecidas e as politicas
monetarias mais restritivas a comegarem a traduzir-se
em taxas de inflagdo mais préximas dos objetivos
dos principais bancos centrais, permitindo condi¢8es
para uma reducdo sustentada nas taxas de juro nas
principais economias mundiais e um crescimento
econdémico mais robusto.

Para 2024, o Fundo Monetario Internacional estima um
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) mundial
em 3,2%, em linha com as estimativas da OCDE

(3,1%). O Banco Mundial, menos otimista, projeta um
crescimento de 2,4%. A Comissdo Europeia prevé um
crescimento de 0,8% para a Zona Euro em 2024.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

02. Sumaério executivo

No contexto portugués, o PIB tem demonstrado
um crescimento moderado, ainda assim, acima do
verificado pelas principais economias europeias,
refletindo uma recuperagdo pds-pandemia e uma
resiliéncia de setores chave como o turismo

e as exportagdes. O consumo das familias tem
aumentado, impulsionado pelas melhorias

no mercado de trabalho e na execugdo de politicas
de estimulo econdmico.

Portugal comecou a recuperar gradualmente,

com o PIB a crescer 5,5% em 2021 e 6,8% em 2022,
acumulando um crescimento de 13% ap6s a forte
contragdo registada em 2020. Em 2023, o Produto
Interno Bruto cresceu 2,3%, tendo o Banco de
Portugal estimado, em Margo de 2024, previsGes de
crescimento de 2,0% para 2024 e 2,3% para 2025.
Contudo, mais recentemente, o Banco de Portugal
reviu em baixa as previs@es, apontando agora para um
crescimento mais modesto de apenas 1,6% em 2024
e 2,1% em 2025.

A Formacdo Bruta de Capital Fixo tem mostrado
sinais positivos em Portugal, refletindo a confianca
dos investidores na recuperagdo econémica.

Embora a inflagdo ainda persista, local e globalmente,
impulsionada pelos custos de energia e alimentagdo,
espera-se uma inflagdo controlada em torno de

2% que permita um ciclo mais significativo de redugéo
nas taxas de juro, o que podera fomentar uma maior
dinamica de investimento e consumo e um ambiente
de financiamento mais favoravel. O Programa de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e os programas do
Portugal 2030, em curso, deverdo impulsionar setores
como saude, habitagdo, educacdo, tecnologia, energia,
agricultura, industria e administracdo publica.
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IMPACTO NA ECONOMIA E A EVOLUGCAO
DO FINANCIAMENTO ESPECIALIZADO

O panorama atual apresenta, simultaneamente,
oportunidades e desafios para o financiamento
especializado em Portugal. A expectativa de que

as taxas de juro ndo voltem para os niveis tdo baixos
verificados nas Ultimas décadas podera restringir

0 acesso ao crédito tradicional, tornando as solugdes
de financiamento especializado mais atrativas para
empresas que procuram manter a liquidez e equilibrar
a tesouraria, através da obtencdo de recursos
financeiros adaptados as necessidades do negocio
por via de solu¢Bes de Leasing, Factoring e Renting.
No segmento de particulares, o crescimento
esperado no consumo das familias podera também
impulsionar a procura por solu¢des de financiamento
diferenciadoras do crédito tradicional.

Além disso, programas como o PRR e Portugal 2030,
entre outros programas em curso, incentivam a novas
formas de financiamento e a concessado de beneficios
fiscais a empresas e investidores com o objetivo

de criar um ambiente econémico mais favoravel ao
investimento e a inovagdo, onde o financiamento
especializado pode desempenhar um papel crucial.

Em suma, o contexto macroeconémico global

e 0 panorama da economia portuguesa irdo

continuar a moldar de forma significativa a evolugdo

e o crescimento do financiamento especializado.

As condi¢Oes atuais, embora desafiadoras, apresentam
oportunidades claras para que o financiamento
especializado se afirme, cada vez mais, como um
motor essencial para a inovagdo, a sustentabilidade

e o desenvolvimento da economia nacional.

O financiamento especializado em Portugal tem vindo
a apresentar sinais de recuperacdo, o que foi visivel
nos resultados alcangados pelos setores em 2023.

O setor do Leasing apresentou um crescimento

no volume total de produgdo em torno de 9%,
correspondente a mais €200 milhdes face a 2022,
traduzindo-se num crescimento anual de 21% no
Leasing mobiliario e numa reducdo de 15% no Leasing
imobiliario. Contudo, apesar do crescimento anual do
Leasing em 2023, este setor tem vindo a apresentar
alguns sinais de desaceleragdo, quando comparado
com os niveis de produgdo verificados nos anos
pré-pandemia, 2018 e 2019.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

02. Sumario executivo

O setor do Leasing em Portugal apresenta uma taxa
de penetracdo em torno de 11% sobre a Formagdo
Bruta de Capital Fixo nacional. Comparando com
outros mercados europeus, é nos paises do centro

e norte da Europa onde se verificam as maiores taxas
de penetracdo, acima de 17%.

O setor do Renting, fortemente dependente da evolu¢do
do setor automdvel, foi responsavel por adquirir mais

de 36 mil veiculos ligeiros novos, o que representou um
crescimento agregado de 37%, equivalente a quase mais
10 mil unidades de novos veiculos de passageiros

e comerciais ligeiros, face a 2022.

Anivel europeu, sdo os Paises Baixos e a Bélgica

a apresentar as maiores taxas de penetra¢do do Renting,
com 48% e 44%, respetivamente, traduzindo-se no racio
entre nUmero de veiculos adquiridos em Renting

e 0 numero total de veiculos novos registados. Neste
indicador, Portugal regista uma taxa de penetragdo de
apenas 16%, abaixo de Espanha (27%) e Italia (24%).

O setor do Factoring apresentou um crescimento no
volume total de produgdo de €2,1 mil milh&es face

a 2022, correspondendo a uma taxa de crescimento

de 5%. A destacar-se a atividade de Confirming com um
aumento de 7,4% em 2023, representando atualmente
45% do total do Factoring. O Factoring Internacional, que
atualmente tem um peso de apenas 13% no Factoring
total, apresentou um crescimento de 5,6%, impulsionado
pelos resultados do Factoring a Importagdo, que subiu
51%. O Factoring doméstico registou um crescimento mais
moderado de aproximadamente 2,2% face a 2022, embora
ainda com um peso significativo no total do Factoring,

de cerca de 42%.

Quando se compara a taxa de penetragdo do negdcio
do Factoring em Portugal com outros mercados
europeus, verificamos que o Factoring e Confirming
asseguram 17% do PIB nacional, sé sendo superior
na Bélgica (23%) e Espanha (19%). Paises como Paises
Baixos, Franga, Italia e Reino Unido apresentam taxas
de penetracdo inferiores, merecendo destacar-se

a Alemanha com um racio em torno de apenas 9%.

Desta forma e em termos gerais, conclui-se que os
setores do Leasing, Factoring e Renting em Portugal tém
vindo a demonstrar resiliéncia e dinamismo, contribuindo
significativamente para o crescimento da economia
nacional e reafirmando o seu papel fundamental no
financiamento a economia. Os resultados expressivos,
especialmente no Factoring e Renting, evidenciam

a capacidade de adaptagdo desses instrumentos
financeiros a contextos econdmicos de elevada incerteza.
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A transformacdo e inovagdo tecnolégicas em curso,

a evolucdo do perfil do cliente (por forca da
digitalizacdo), a transicdo energética, o futuro da
mobilidade e as mudangas que se imp&em no quadro
regulatdrio, entre outras tematicas, irdo moldar

o futuro dos setores do financiamento especializado.

Tecido empresarial portugués

O tecido empresarial portugués tem revelado

um cenario dinamico, consubstanciando-se no
crescimento do nUmero de empresas, especialmente
PMEs e na evolucdo positiva de um menor grau do
endividamento (face ao PIB) que reflete a resiliéncia
e adaptabilidade das empresas portuguesas

a um contexto econémico desafiador e por vezes,
mesmo adverso. Entre 2020 e 2022, assistiu-se

a um crescimento do numero de pequenas e médias
empresas de 6% e 8%, respetivamente, com uma
taxa de sobrevivéncia até cinco anos, superior

a 66%. O tecido empresarial portugués demonstra
uma grande heterogeneidade em termos de setores
e dimensdo das empresas, embora 70% da riqueza
produzida no pals seja representado por PMEs.

Nos Ultimos anos, a transi¢do energética, o esforco
de reindustrializagdo da Europa e a crescente
importancia da autonomia estratégica em
setores-chave (como energia, por exemplo) estdo

a redefinir o panorama de investimentos do tecido
empresarial.

Preferéncias do Cliente e a transi¢ao digital

A crescente digitalizagdo, com uma aposta em canais
digitais e a importancia da sustentabilidade estdo

a transformar as preferéncias e o perfil dos Clientes,
exigindo que as empresas invistam em inovagdo e na
criagdo de solugBes digitais cada vez mais intuitivas

e personalizadas, com uma abordagem centrada

no cliente e orientada por dados. Os dados mais
recentes, indicam que 22% do PRR foi alocado para

0 apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais
e transformacdo digital das empresas, e que 90%
das médias e grandes empresas tém atualmente
investimentos em curso nestas areas.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

02. Sumaério executivo

Futuro da mobilidade e os veiculos elétricos

Projeta-se um crescimento significativo no mercado
da mobilidade automovel nos Estados Unidos da
América e na Europa até 2035, onde a politica de
emissodes e a transi¢do para veiculos elétricos séo
fatores cruciais para a descarbonizagdo do setor
dos transportes.

A Unido Europeia tem preconizado politicas rigorosas
para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa,
com metas ambiciosas para 2030 e 2050. A Estratégia
Europeia para a Mobilidade Sustentavel e Inteligente
estabelece marcos importantes, como a circulagdo de
30 milh&es de veiculos com emissSes nulas até 2030.

Por essa razdo, o mercado da mobilidade
apresenta-se em transformacédo acelerada,
impulsionado pela inovagdo tecnoldgica, a crescente
eletrificagdo dos veiculos, a inovagdo em tecnologias
de hidrogénio, o desenvolvimento da condugdo
auténoma, a popularizagdo dos novos servigos

e solugbes de mobilidade, bem como as novas
exigéncias dos consumidores, merecendo destacar-se
as faixas etarias mais jovens. Estas varidveis estdo

a provocar uma reconfiguracdo profunda na oferta de
solu¢des de financiamento, com a criagdo de novos
nichos de mercado, a fusdo de segmentos e ao declinio
de outros, que se tornam obsoletos diante das novas
exigéncias do mercado.

Com as mudangas estruturais que se perspetivam,
em linha com as metas estabelecidas no RNC2050,
projeta-se que a dimensdo do mercado da mobilidade
automavel nas principais economias, que inclui
fornecedores de veiculos, servicos adicionais,
infraestrutura, servicos financeiros e fim do ciclo

de vida, tenha um crescimento anual composto

de cerca de 5% até 2035, sendo que na Europa
perspetiva-se um valor de mercado da mobilidade
de aproximadamente €141 mil milhdes naquela data.
Nesse contexto, a adaptabilidade das empresas sera
crucial para aproveitar as oportunidades e superar
os desafios inerentes a esta nova era.
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Sustentabilidade e transicdo energética

Atransicdo para uma economia sustentavel é
impulsionada por compromissos internacionais,

como o Acordo de Paris e o Pacto Ecoldgico Europeu.
Aimplementac¢do do EU Green Deal exigira grandes
investimentos, com o setor financeiro a desempenhar
um papel crucial na mobilizagdo de investimento privado.

O financiamento sustentavel é um pilar fundamental
para a transi¢do para uma economia mais verde

e resiliente. Os players dos setores de Leasing,
Factoring e Renting possuem um papel estratégico
nesse processo, podendo impulsionar a adogdo

de praticas sustentaveis por meio de solu¢des como

o0 Green Leasing, o Social Impact Investing

ou o Greening Corporate Fleets. O crescente interesse
em ESG e as politicas publicas que incentivam

a transi¢cdo energética abrem novas oportunidades

de negdcio para o setor. A concretizagdo do Pacto
Ecoldgico Europeu exige a implementacdo de iniciativas
regulamentares e grandes investimentos (€522 mil
milh&es/ano), estimando-se que 70% do financiamento
seja proveniente do setor privado.

Inovagao tecnolégica e Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA), especialmente a Generativa,
esta a revolucionar diversos setores, empresariais

e financeiros. A automagdo de processos, a dete¢do

de fraudes, a gestdo do conhecimento, o atendimento
ao Cliente e a personalizagdo de ofertas que permitam
criar solu¢Bes inovadoras que atendam as necessidades
dos Clientes e as diferenciem da concorréncia sdo
apenas alguns exemplos do potencial da IA.

No entanto, a implementacdo dessas tecnologias exige
cuidados, como a garantia da qualidade dos dados

e a mitigacdo de riscos com a geracdo de contetido
falso. Independentemente do setor, as empresas
precisam de integrar estas tecnologias nos seus
processos e operagdes, de forma a aumentar

a eficiéncia, melhorar a experiéncia do Cliente, reduzir
riscos e aumentar a competitividade. E fundamental que
as empresas invistam numa base tecnoldgica sélida

e no conhecimento dos trabalhadores para aproveitar
ao maximo as oportunidades oferecidas pela IA.

O European Artificial Intelligence Act da Unido Europeia
estabelece um quadro regulatério para assegurar

o desenvolvimento e a utilizagdo segura e ética da IA.
O setor financeiro é uma das areas mais impactadas,
exigindo conformidade rigorosa e monitorizacdo
continua para proteger os consumidores e manter

a integridade da industria.
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Temaéticas regulatérias e legais

A crescente complexidade das exigéncias
regulamentares exige que as instituicdes financeiras
adaptem as suas operacdes e ofertas para cumprir
0s requisitos. A integracdo de riscos ESG na gestdo
financeira é crucial para impulsionar praticas
comerciais sustentaveis.

O setor financeiro esta sujeito a um conjunto de
desafios e oportunidades, impulsionados por um
cenario regulatério em constante evolucgdo. A transi¢do
para uma economia sustentavel, a digitalizagdo

e as preocupag¢des com a prote¢do do consumidor
estdo a moldar a agenda regulatéria. A implementagdo
de novas normas, como Taxonomia, CSRD, CRR,
Diretiva de late payments, RGPD ou DORA, exigem

que as institui¢des financeiras invistam em tecnologia,
capacitagdo e processos para garantir a conformidade
e aproveitar as oportunidades oferecidas pelo
mercado. Ao mesmo tempo, é fundamental que

os reguladores procurem um equilibrio entre

a necessidade de proteger o sistema financeiro

e aimportancia de fomentar a inovagdo

e o crescimento econémico.

Tematicas fiscais

A modernizag¢do do sistema fiscal é uma necessidade
imperativa para o progressivo desenvolvimento da
economia portuguesa. O contexto fiscal dos produtos
e servicos inerentes aos setores de Leasing, Factoring
e Renting, sdo cruciais para promover 0 apoio

a projetos de inovagdo e desenvolvimento sustentavel,
merecendo destaque, a clarificagdo de questdes como
a tributagdo do Leasing Imobiliario, a revisdo do IMT
em operagOes de relocagdo financeira, o IVA na locagdo
de imdveis e nas viaturas elétricas e plug-in.

A implementagdo da faturacdo eletrénica

e a promogdo da digitalizagdo sdo passos importantes
para modernizar a administracdo fiscal e facilitar

o cumprimento das obrigaces fiscais por parte das
empresas. A implementacdo de protocolos adicionais
para qualificar as faturas como eletrénicas é essencial
para garantir a conformidade com os requisitos
regulamentares.
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VISAO FUTURA PARA OS SETORES
Leasing

Nos Ultimos anos, tem-se assistido a uma tendéncia
de aumento da producdo de Leasing em Portugal,
em particular no mobilidrio, estando os valores mais
recentes a convergir para os valores pré-pandemia,
ainda que aquém dos valores maximos historicos ja
atingidos anteriormente.

O surgimento de produtos mais flexiveis, a gestdo do
risco inerente a transformacdo para a eletrificagdo
que se verifica no setor automével e de estagnagdo
ou queda no volume de vendas de viaturas novas,

a preservagdo do conhecimento especializado dentro
do setor e a evolugdo do enquadramento legal, fiscal
e regulamentar, constituem os principais eixos que
norteiam os desafios do setor do Leasing.

As areas de foco para o Leasing passam por:

o reforco de parcerias com fornecedores (vendor
Leasing) para facilitar a venda conjunta de produtos,

o financiamento especializado em projetos de
transicdo verde, contribuindo para alcangar metas de
reducdo de pegada carbdnica, a expansao em nichos
de mercado, especialmente em segmentos com menor
penetracdo histérica (e.g. segmento de particulares),
a agilizagdo das principais jornadas de Cliente focada
na melhoria dos tempos de resposta e na redugdo do
esfor¢o manual nos principais processos e a melhoria
dos modelos de decisdo e avaliagdo dos riscos com

a incorporagdo de novas tecnologias de automacgdo

e inteligéncia.
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Renting

Nos ultimos anos, o mercado de Renting automovel
em Portugal tem registado um crescimento assinalavel,
refletindo uma cada vez maior notoriedade

e penetracdo do setor junto do segmento empresarial,
mas também dos clientes particulares. Entre outras,
as vantagens competitivas Unicas e intrinsecas do
produto Renting sdo por si mesmo um fator que
contribui para o seu crescimento, destacando-se

a previsibilidade dos custos, a auséncia de
preocupagdes com a desvaloriza¢do do veiculo

e ainclusdo de servicos como manutengdo, seguros

e assisténcia em viagem, tornando o Renting numa
opgdo atrativa tanto para particulares como para
empresas. O Renting podera desempenhar um papel
fundamental nesta transi¢do da sociedade para
vefculos elétricos e hibridos, oferecendo uma solugdo
flexivel e acessivel para a aquisicdo de veiculos mais
sustentaveis, sem o compromisso de longo prazo
associado a compra.

Porém, a incerteza sobre o valor residual

de viaturas elétricas decorrente da evolugdo

esperada dessa tecnologia, a tendéncia para limitagdes
a micromobilidade em meios urbanos, o risco de
estagnacdo ou queda no volume de vendas de viaturas
novas e a dependéncia de cadeias de abastecimento

e de matérias-primas para a produgdo de
componentes, constituem os principais eixos que
norteiam os desafios do setor do Renting, altamente
dependente do setor automavel.

Nesse contexto, as dreas de atengdo para o Renting
passam por: a prossecugdo no foco para a eletrificagdo
das frotas e a aposta no mercado de viaturas usadas
no segmento de particulares, o reforco na expansdo
do negdcio em outros ativos tais como, maquinaria,
eletrodomésticos, mobilidrio e equipamento
informatico, a agregacdo de novos servigos como por
exemplo, servicos de concierge, servi¢os adicionais

de monitorizagdo (relatérios e analitica de utilizagdo
Ou CONsUMOs, manutengdo preventiva, relatdrios de
sustentabilidade, assisténcia em estrada) e, finalmente,
a preparag¢do para uma realidade prevista de carros
auténomos onde serdo requeridos novos sistemas de
gestdo de frotas que possam monitorizar e controlar
vefculos auténomos em tempo real.
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Factoring

A caracterizagdo do tecido empresarial portugués,
assente maioritariamente em PMEs, potencia

a relevancia das solugées de Factoring através do
acesso pelas empresas a fontes de financiamento

de curto prazo sem comprometer as suas linhas

de tesouraria e os requisitos exigidos de garantias
associadas em solug¢des de financiamento tradicionais.

O Factoring e o Confirming também asseguram

o refor¢o da resiliéncia financeira e impulsionam

as exportages, especificamente pela tipologia de
Factoring Internacional e Confirming que, para além da
conveniéncia e seguranca financeira, permite ainda um
fortalecimento da relagdo comercial entre os agentes
econdémicos envolvidos.

Ainda gue se tenha assistido nos ultimos anos a um
crescimento dos volumes de créditos tomados do
Factoring, com destaque para 0s anos mais recentes,
tem sido o Confirming a apresentar as maiores taxas
de crescimento, permitindo que a penetrac¢do do setor
na economia, se situe ao nivel dos melhores entre
diversos paises europeus.

O potencial de surgimento de novos concorrentes
no mercado decorrente da evolugdo tecnolégica
acelerada e o reforgo da regulagdo com a revisdo
da Diretiva em vigor 2011/7/EU referente a redugdo
dos prazos de pagamentos nas transac¢des
comerciais, constituem os principais eixos que
norteiam os desafios do setor do Factoring.

Ainda assim, considera-se que o crescimento da
atividade de Factoring em Portugal, possa ser
impulsionado pelo refor¢o da inovagdo tecnoldgica nos
processos e na relagao com o Cliente, na integragdo de
ecossistemas e em iniciativas que visam a reducdo do
risco de fraude, na evolu¢do dos modelos de decisdo

e numa maior diversificagdo da oferta e expansdo

do mercado.
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PERSPETIVAS FINAIS

Ao longo deste Estudo, serdo apresentados em detalhe
as perspetivas de futuro que irdo moldar cada um dos
setores: Leasing, Factoring e Renting.

O financiamento especializado tem apresentado uma
evolucdo positiva, mesmo num contexto econémico
pos-pandemia desafiante. Estes setores tém
demonstrado sinais de resiliéncia e adaptabilidade em
Portugal, contribuindo significativamente

para o crescimento da economia, apoiando as
empresas e dinamizando o mercado.

Com o intuito de promover o crescimento continuo
do negdcio dos setores em Portugal, devem ser
considerados varios fatores de disrupgdo que estdo
a influenciar o rumo dos setores. Por um lado,

a digitalizagdo crescente e a relevancia de tematicas
como sustentabilidade e mobilidade, por outro,

a evolucdo dos Clientes e a entrada de ofertas fintech.
Estes fatores, conjugados, traduzem-se em desafios,
mas também criam oportunidades para instrumentos
como o Leasing, Factoring e Renting se destacarem
face ao financiamento tradicional.

E imperativo aos players do mercado continuar

a investir em inovagdo tecnoldgica, em solugbes
mais personalizadas e integradas e em parcerias
estratégicas por forma a assegurar a sua
competitividade e exposi¢do de expertise

por via da diferenciagdo no servigo e na oferta,
aumentando assim o seu impacto como catalisador
da economia portuguesa.

Internacionalmente, vemos soluc¢8es inovadoras

e use cases reais que podem servir como referéncias
valiosas, permitindo a implementagdo de estratégias
de alargamento da oferta, de melhoria da experiéncia
do cliente ou de otimizagdo das operagoes,
contribuindo para o crescimento nos proximos anos
dos setores em territério portugués.

Certamente que a visdo futura para o financiamento
especializado em Portugal é de otimismo,
salvaguardando-se o imperativo dos players dos
setores prosseguirem o caminho de transformacdo
que tém demonstrado nos Ultimos anos.
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CONTEXTO MACROECONOMICO GLOBAL

A dinamica dos setores de Leasing, Factoring

e Renting é profundamente influenciada pelo contexto
macroeconémico, onde a conjuntura global, regional

e local, tém um impacto crucial no seu desempenho,

a par com as tendéncias de evoluc¢do do negdcio,

da tecnologia, dos Clientes e da regulacdo, entre
outros fatores.

World Uncertainty Index

03. Panorama atual

O atual panorama econémico mundial continua

a apresentar um elevado grau de incerteza, decorrente
das repercussdes sentidas pela continuidade da guerra
na Ucrania, pelo conflito entre Israel e a Palestina

e pela percecdo da permanéncia da tensdo geopolitica
entre os Estados Unidos e a China.

Num horizonte temporal mais alargado, tem-se vindo

a assistir a um aumento da volatilidade e da incerteza
global desde o inicio do século xxi.

Pandemia
CovID

Abismo fiscal nos EUA

e crise da divida soberana TensGes comerciais

EUA/China e Brexit

na Europa
Crise da divida EleicGes
Guerra no Irgi;g SoDerar presidenciais
esurto na Europa nos EUA
Recessédo nos EUA . Guerra na
e 11 de Setembro Brexit Ucrania
Crise financeira )
Guerra no crédito
no Golfo
Aperto do FED e risco politico Tensdes geopoliticas e colapso
na Grécia e na Ucrania do Silicon Valley Bank, Signature Bank
e Credit Suisse
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Fonte: FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL, WORLD UNCERTAINLY INDEX (wui)
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Globalmente, para 2024, o Fundo Monetario
Internacional estima um crescimento do produto
interno bruto mundial em 3,2%, em linha com as
estimativas mais recentes da OCDE que aponta para
3,1%. Ja o Banco Mundial, menos otimista, apontava
no seu Global Economic Prospects de janeiro de 2024,
ainda com dados preliminares relativos a 2023, para
um crescimento mundial em 2024 em torno de 2,4%.

Entre os blocos econémicos mais desenvolvidos

no mundo, de acordo com o Fundo Monetario
Internacional no seu World Economic Outlook de abril
2024, o produto interno bruto cresceu 1,6% em 2023,
tendo sido observado um crescimento de apenas 0,4%
na Zona Euro, em comparagdo com 2,5% nos Estados
Unidos da América e 1,9% no Japdo.

Segundo os dados mais recentes do Eurostat, gabinete
de estatisticas da Unido Europeia, a economia da Zona
Euro tera crescido apenas 0,3% no 1° trimestre de
2024 apos ter apresentado uma variagdo nula no PIB
nos dois Ultimos trimestres de 2023. Ndo obstante,

a Comissdo Europeia aponta para um crescimento

da Zona Euro em 2024 em torno de 0,8%, em linha
com as previsdes mais recentes do Fundo Monetario
Internacional.

Quanto a inflagdo, as estimativas mais recentes de
junho do Banco Central Europeu (BCE) para a zona do
euro em 2024 é de fixar-se em torno 2,5% e possibilitar
uma redugdo em 2025 para um valor proximo dos
2,0% alinhando-se assim com a meta de médio prazo,
que é manter a inflagdo, estruturalmente, proxima

de 2%. Esta previsdo projeta um fortalecimento

do crescimento em 2024 e 2025, com a diminui¢do

das pressdes inflacionistas e o crescimento dos
rendimentos.
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Apds o crescimento acentuado nas taxas de juro ao
longo de 2022 e 2023, decorrentes do ciclo inflacionista
verificado, acredita-se na consolidagdo do processo
de reducdo das taxas de inflagdo ao longo de 2024.
Essa expectativa possibilitara, a nivel global,

a promocdo de uma politica monetaria menos
restritiva por parte dos principais bancos centrais,
tendo ja o Banco Central Europeu sinalizado, em 6

de junho, uma reduc¢do em 25 pontos base nas suas
taxas de referéncia. Contudo, parece consensual no
mercado, que a tendéncia descendente para as taxas
de juro, a verificar-se, culminara em valores mais
elevados do que as taxas histéricas marginalmente
baixas verificadas nas Ultimas décadas.

O contexto global suscita, pelas razbes apresentadas,
ainda muitas incertezas o que podera condicionar

a capacidade das empresas e instituicdes financeiras
em expandir as suas operag8es, adquirir novos ativos
e investir em projetos de médio prazo e iniciativas de
crescimento.
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PANORAMA DA ECONOMIA PORTUGUESA

A economia portuguesa, tal como grande parte
das economias mundiais, sofreu uma contragdo
significativa na sua atividade econémica durante
o perfodo pandémico, com particular impacto nos
indicadores macroecondémicos referentes a 2020.

As medidas de confinamento e as restri¢cSes impostas
para conter a propagacdo do virus, resultaram em
interrupgdes na produgdo industrial e nas cadeias de
distribui¢do, no encerramento ou lay-off de empresas,
na queda drastica no consumo e no investimento,
entre outros efeitos adversos, impactaram
fortemente o produto interno bruto (PIB) do pals,
com consequéncias diretas em outros indicadores
macroecondmicos, nomeadamente, défices publicos.

No caso de Portugal, a contragdo de 8,4% no produto
interno bruto em 2020, foi fortemente influenciado
pela quebra significativa da atividade do setor do
turismo, setor muito relevante para a economia
nacional. Por outro lado, as interrup¢des nas cadeias
de distribuicdo, sentidas globalmente, provocaram
uma contragdo significativa no consumo privado

e investimento, de 7,4% e 2,7%, respetivamente.

Ap0s o ciclo pandémico, Portugal comegou

a recuperar gradualmente, a semelhanga do
verificado globalmente, tendo o Executivo portugués
implementado um conjunto de medidas de estimulo
econdémico e programas de apoio a empresas

e particulares para mitigar os impactos negativos

da pandemia global. O produto interno bruto
recuperou, nos dois anos seguintes e em termos
acumulados, cerca de 13% face a regressdo de 8,4%
verificada em 2020, devido aos crescimentos em 2021
e 2022, de 5,5% e 6,8%, respetivamente.
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Consequentemente, apés dois anos de elevada
volatilidade, os indicadores econémicos comegaram
a apresentar sinais de normalizagdo, tendo-se
observado, em 2023, um crescimento do produto
interno bruto de 2,3%, de acordo com o Banco de
Portugal, prevendo-se para 2024 um crescimento
em torno de 2,0%. Para 2025, com a expectativa
das taxas de juro retornarem niveis mais baixos

e estaveis, o PIB portugués devera voltar a apresentar
um crescimento em torno de 2,3%, projetando-se,
contudo, para 2026, um ritmo ligeiramente mais
moderado do PIB em torno de 2,2%. Este cenario
reflete uma estabilizagdo continua das condi¢des
macroecondmicas, proporcionando um ambiente
mais previsivel e favordvel para o desenvolvimento
econdémico sustentavel.

Os dados do Banco de Portugal, divulgados no seu
Boletim Econdmico de mar¢o de 2024, demonstram
uma recuperagdo gradual no primeiro trimestre de
2024, impulsionada pelo aumento dos rendimentos
reais e da procura externa e, por conseguinte, pelo
aumento do consumo privado e das exportag¢des.
O consumo privado, ap6s uma estagnacdo no
primeiro semestre de 2023, esta a recuperar
devido a diminui¢do da incerteza e da perspetiva de
estabilizacdo da inflagdo, juntamente com um contexto
de mercado de trabalho resiliente.

Relativamente a inflagdo, as estimativas de junho
do Banco de Portugal apontam para uma taxa

em torno de 2,5% em 2024. Esta previsdo reflete
uma expectativa de estabilizagdo dos pregos, apds
um perfodo de elevada volatilidade e pressées
inflacionarias intensificadas nos anos anteriores
devido a fatores como a recuperagdo econémica
pds-pandemia e as flutuagdes nos precos dos bens
energéticos. Para 2025, o Banco de Portugal prevé
uma desaceleracdo adicional da inflagdo, fixando-se
em torno de 2,1% e em 2026, a previsdo de inflagédo
situa-se em cerca de 2,0%, alinhando-se com

0 objetivo do BCE de manter a inflagdo préxima,
mas abaixo, de 2% a médio prazo.
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Com a confirmacdo da desacelera¢do da inflagdo,
espera-se que as taxas de juro possam ser ajustadas
de forma mais gradual, contribuindo para um ambiente
de financiamento mais favoravel para empresas

e consumidores, e que favoreca ndo sé 0 consumo,
mas também o investimento. Neste contexto, no
ambito do Programa de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR) em vigor até 2026 e dos programas previstos no
quadro da execugdo do Portugal 2030, destacam-se
alguns dos setores econémicos onde se espera que
esses programas venham a representar maiores
oportunidades de crescimento:

+ Setor da salde, decorrente de investimentos em
infraestruturas hospitalares, equipamentos médicos
e digitalizagdo dos servigos de saude;

+ Setor da habitagdo, com a execugdo de programas
de nova habitac¢do acessivel e melhoria das
condi¢Oes do parque habitacional existente, com
foco na reabilitagdo urbana e eficiéncia energética;

- Setor da educagdo, decorrente de investimentos
em infraestruturas escolares, modernizagdo
de equipamentos educativos e promogdo de
competéncias digitais através de programas de
formacdo e qualificagdo profissional;

- Setores da tecnologia e inovagdo, com programas
de apoio a transformagdo tecnoldgica no tecido
empresarial e nos servigos do Estado;

+ Setores da energia e ambiente, com programas
de apoio a promogdo de energias renovaveis
e transicdo para uma economia verde;

+ Setores agricola e florestal, com programas de
apoio a modernizagdo do setor agricola e a gestdo
sustentavel das florestas;

- Setores industriais, através de programas de
incentivos para a modernizacdo industrial, com
foco na transicdo digital e verde, aumentando
a competitividade das indUstrias portuguesas no
mercado global;

+ Setor da administragdo publica, decorrente de
investimentos na modernizagdo e digitalizagdo da
administracdo publica para aumentar a eficiéncia
e a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos.
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O Banco de Portugal prevé que o investimento possa
acelerar nos proximos anos, reagindo a recuperagdo
da procura global, ao alivio gradual das condictes

de financiamento e ao maior impulso dos fundos
europeus. Estima-se que a FBCF possa crescer 3,3%
em 2024, 6,1% em 2025 e 5% em 2026, beneficiando
da aplicagdo dos fundos europeus e da evolucdo

do investimento publico, que se prevé atingir um
crescimento de 24% em 2024, 16% em 2025 e 10% em
2026. O investimento das empresas podera ganhar
também maior dinamismo nos préximos anos com

a estimativa de crescimentos anuais do investimento
de 3% em 2024 e em torno de 5% em 2025 e 2026.
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EVOLUGAO RECENTE DOS SETORES DE
FINANCIAMENTO ESPECIALIZADO EM PORTUGAL

Leasing

Também conhecido como locagao
financeira, o Leasing é uma
modalidade de financiamento
onde a sociedade financeira
(locadora) concede ao Cliente
(locatario) o uso temporario de
um bem, seja ele moével ou imovel,
mediante 0 pagamento de uma
renda mensal. Esta renda ja

inclui o pagamento do juro, cuja
taxa, pode ser fixa ou variavel.

Ao téermino do contrato, o Cliente
tem a op¢ao de adquirir o bem
mediante o pagamento do valor
previamente definido no contrato
(valor residual).
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O Leasing abrange duas dimensdes distintas,
relacionadas com a possibilidade de financiar dois
tipos de ativos: moéveis e imoéveis. O Leasing mobiliario
engloba todo o financiamento em regime de locacdo
financeira para aquisicdo de maquinaria, equipamentos
e veiculos (ligeiros e pesados). O Leasing imobiliario
refere-se ao financiamento destinado a bens imdveis,
para diversas finalidades, como habitacdo, edificios
industriais, escritérios, estabelecimentos comerciais

e hotelaria.

Durante a vigéncia do contrato de Leasing,

a propriedade juridica do bem pertence a locadora.
No final do perfodo de financiamento, o locatario pode
optar por pagar o valor residual e adquirir o bem ou
devolvé-lo a locadora. O valor residual é previamente
estabelecido no contrato e geralmente corresponde

a uma percentagem do valor total do bem.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Vantagens do Leasing

- Possibilidade de financiamento
a 100% do valor do ativo
e aquisicao do ativo no final
do contrato;

* Ndo sujeicdo a Imposto do Selo
e possibilidade de liquidagao
do IVA;

* Flexibilidade nos termos
e condi¢Bes do contrato, bem
COMO a sua contratacdo;

» Taxas de juro e comissionamento
potencialmente mais acessiveis
que as alternativas de crédito
tradicional.
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Evolucao do Leasing em Portugal Volume total de producdo do setor do Leasing em Portugal
(em € mil milhdes)
O setor do Leasing desempenha um papel
fundamental na economia nacional, oferecendo
uma variedade de beneficios tanto para empresas
como para particulares, promovendo o crescimento
do PIB, contribuindo para impulsionar a realizagdo
de investimentos produtivos e estimular a atividade
econdémica, tendo alcangado em 2023, um volume de
producdo de Leasing ascendeu a €2,6 mil milh&es,
representando um crescimento face aos €2,4 mil
milhBes registados em 2022. No entanto, estes valores
ainda estdo abaixo dos observados no passado, como
0s €3,4 mil milh8es verificados em 2018.

-9% -23% +4% -4% +8%

Analisando a trajetéria da producéo do setor do 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Leasing ao longo dos ultimos anos, constata-se que,
ap6s um periodo de crescimento até 2018, a procura
por este tipo de financiamento comegou a abrandar,
tendéncia que se acentuou significativamente durante
o periodo pandémico. Desde entdo, a recuperagao Reparticdo de Leasing Mobiliario e Imobiliario
do setor tem sido caracterizada por uma trajetéria de (por volume de produgdo)

recuperagdo e crescimento, culminando com o ano de

2023 a registar o melhor desempenho desde o inicio

da pandemia, indicando um possivel sinal de inversdo

face a tendéncia de queda até aqui verificada. 2023

Fonte: ALF

Nos ultimos seis anos, observou-se um crescimento do

peso do Leasing mobilidrio, representando em 2023 2022
mais 5 pontos percentuais face ao valor observado

em 2018.Ja o Leasing imobiliario, verificou em 2023,

uma reducdo do seu peso no negoécio de Leasing, 2021
correspondendo a 27% em 2023 ap0ds ter apresentado

um pico em torno de 34% no ano anterior e quando,

em 2018, representava cerca de 32% do total do setor. 2020

2019

2018

Legenda

m Leasing mobilidrio  ® Leasing imobilidrio Fonte: ALF
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Leasing mobiliario

Quando se analisam os volumes de produg¢do de forma
segregada, observa-se que o Leasing mobiliario ainda
ndo atingiu em 2023, os valores pré-pandemia, tendo
alcancado um volume de produgdo de €1,9 mil milhdes,
representando um crescimento anual de 21% face a
2022, mas ainda assim, abaixo da produgdo verificada
em 2018 e 2019. No que concerne a distribuicdo de
ativos no Leasing mobiliario, merece destacar-se
algumas mudancgas na composi¢do por oferta.

Verificou-se uma queda acentuada na participagdo do
Leasing sobre veiculos ligeiros de particulares

a partir de 2020, tendo alcangando em 2023, apenas
2% do total do Leasing mobiliario. Em contrapartida,
0 Leasing sobre veiculos ligeiros destinados a
empresas, representou em 2023 cerca de 40% do
volume de produgdo total do Leasing mobiliario,

em comparag¢do com 36% em 2018.

No Leasing sobre veiculos pesados, observou-se

um aumento da representatividade deste segmento
no volume de producdo total do Leasing mobiliario,
atingindo em 2023 cerca de 26%, face a 15% em 2018.

Quanto ao Leasing de equipamentos tem-se assistido,
ao longo dos ultimos seis anos, a uma estabiliza¢do da
sua representatividade no total do Leasing Mobiliario,
encontrando-se em 2023 em torno de 32%.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

03. Panorama atual

Volume de producgao de Leasing Mobilidrio em Portugal
(em mil milh&es de euros)

-4% -27% +3% -8% +21%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ALF

Distribui¢ao de ativos no Leasing Mobiliario
(por volume de produgdo)

40%

38% 38% 2B —
36% 350
—
S 32% 4% 2B 32% 32%
26% 26%
17%
16 % 15% 16%
15% 14% 15%
12%
4%
2%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Legenda
== Evolucao Leasing Veiculos Ligeiros Particulares
== £\0lucdo Leasing Veiculos Pesados
== £\0lucdo Leasing Veiculos Ligeiros Empresas
== Evolucao Leasing de Equipamentos Fonte: ALF
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Leasing mobiliario versus FBCF de Equipamentos
e Material de Transporte

O Leasing mobilidrio desempenha um papel
significativo na economia, especialmente no contexto
da Formagdo Bruta de Capital Fixo (FBCF), que
representa o investimento total em ativos fixos
realizados pela economia.

Ao analisar-se a variagdo do volume de produgdo

de Leasing mobiliario em relagdo a Formagdo Bruta

de Capital Fixo (FBCF) de Equipamentos e Material

de Transporte, observa-se que o Leasing mobiliario
registou, em 2023, um crescimento de 21%, enquanto
a FBCF de equipamentos e material de transporte teve
um aumento menos expressivo em torno de 7%.

Em 2018, o peso do Leasing mobilidrio na FBCF era de
aproximadamente 16%, sublinhando a sua relevancia
como meio de financiamento para a aquisi¢ao de
equipamentos e outros ativos moveis. Em 2023, esse
peso foi de 13,5%, destacando que, apesar da ligeira
reducdo percentual, o Leasing mobiliario continua

a ser uma ferramenta crucial para o financiamento
empresarial e o investimento nacional.

Variacao do volume de producao no Leasing Mobiliario vs
variacao da FBCF de Equipamentos e Material de Transporte

-27%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Legenda

® Leasing mobilidrio  ® FBCF equipamentos e material de transporte

Fonte: ALF; INE
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Leasing imobiliario

Em 2023, o Leasing imobilidrio totalizava um volume
de producdo de €0,7 mil milhdes de euros, face a €1,1
mil milhGes em 2018. Esta evolugdo menos positiva
podera ser atribuida, em parte, a uma oferta restritiva
e limitada, mas também a falta de conhecimento do
mercado para essas solu¢Bes de financiamento.

Nos Ultimos anos, observou-se uma progressao
relativamente lenta ou praticamente inexistente no
desenvolvimento e na promogdo do Leasing imobilidrio
como uma alternativa viavel para a aquisicdo de
imdveis. A falta de iniciativas de comunicagdo para
informar o mercado sobre os beneficios e as vantagens
do Leasing em comparagdo com outras solu¢des de
financiamento tradicionais pode contribuir para uma
adogdo mais lenta por parte dos potenciais clientes

e investidores.

Além disso, alguns processos envolvidos no Leasing
imobilidrio, como a avaliagdo dos riscos, a estruturacao
dos contratos e as questdes regulatdrias, podem
também contribuir para a sua menor expanséo.

Volume de produgao de Leasing Imobiliario em Portugal

(em € mil milh&es)

-23% -12% +9% +0% -15%

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: ALF
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Ainda assim, historicamente, o setor empresarial

e as entidades publicas tém desempenhado um papel
fundamental no mercado de Leasing imobiliario em
Portugal. Esse envolvimento tem sido reforcado desde
a recuperag¢do econémica apds a crise financeira
global, alcangando um peso relativo de 96% em 2023,
em comparac¢do com os 89% registados em 2010.

Essa tendéncia ndo é surpreendente, considerando
que a oferta de Leasing imobilidrio visa essencialmente
financiar escritorios, armazéns, espagos comerciais

e industriais, destinados a empresas e ao setor publico.

Por outro lado, o financiamento de propriedades
residenciais a particulares com estas solu¢des tem
uma presenga muito pouco expressiva em Portugal.

Leasing imobiliario versus FBCF Construgao

O Leasing imobiliario tem demonstrado uma quebra
no volume de produgdo ao longo dos ultimos

anos, com excegao dos anos de 2018 e 2021, que
apresentaram variag8es positivas. Relativamente

a FBCF na Construgdo, as oscilagdes foram menos
expressivas, mas ainda assim positivas ao longo do
periodo analisado.

Em 2023, o Leasing imobiliario registou uma
contragdo de aproximadamente 15%, enquanto

a FBCF na Construgdo praticamente ndo teve variagdo,
resultando numa redugdo do peso do Leasing
imobilidrio para 3,6% do total do investimento em
construgdo. Em 2018, o peso do Leasing imobiliario na
FBCF era de aproximadamente 7%, sublinhando uma
reducdo ao longo dos anos.
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Distribuicdo de ativos por tipo de cliente no Leasing Imobiliario
(por volume de produgdo)

95 % 95% 94 % 95% 95 % 96 %

5% 5% 6% 5% 5% 4%

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Legenda

== Fvolucdo Leasing Imobilidrio Empresas/Entidades Publicas

== £\0lucdo Leasing Imobilidrio Particulares

Fonte: ALF

Variagao do volume de producgao no Leasing Imobiliario
vs variacao da FBCF de Construgao

37%

4% 3%
0% - 0%

-13% 15%

-23%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Legenda

Leasing imobiligrio  m FBCF construcdo

Fonte: ALF; INE
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O Renting de viaturas € uma
solu¢do de mobilidade que
assenta no aluguer de veiculos
automaoveis sem condutor
durante um periodo
pré-determinado, que inclui
todos 0s servicos necessarios
ao seu normal funcionamento
e conservacao, acompanhado
por um conjunto de servicos
adicionais. Durante o contrato
de Renting, o Cliente tem acesso
ao veiculo conforme os termos
estabelecidos, incluindo prazos
e quilometragem de utilizacao,
através do pagamento de uma
renda mensal fixa. Ndo existe

a expectativa de aquisicdo do
veiculo no final do contrato,

e todas as despesas associadas
a utilizacao e manutencdo sao
suportadas integralmente pela
entidade fornecedora do veiculo
em regime de Renting.
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Renting

As solucbes de Locacdo Operacional, ou Renting,
poderdo aplicar-se a diversas tipologias de bens

e equipamentos, apesar de maioritariamente ser
adotado e 0 mercado portugués estar organizado no
ambito de viaturas ligeiras. A saber:

Veiculos: Carros, caravanas, camides, autocarros,
motociclos e outros tipos de veiculos ligeiros
e pesados;

Equipamentos de Escritério: Pode incluir
computadores, impressoras, mobilidrio de escritorio

e outros equipamentos necessarios para operagdes de
escritorio;

Equipamentos Industriais: Maquinaria especializada,
equipamentos de construgdo e outros equipamentos
utilizados em operag¢es industriais podem ser
alugados por meio de contratos de Renting.

Este servico destina-se a todos
0S agentes economicos, desde
empresas e empresarios em
nome individual até profissionais
liberais, administracdo publica

e particulares.
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No Renting de viaturas, o Cliente pode usufruir do
veiculo dentro das condic¢Bes pré-estabelecidas,
mediante o pagamento de uma renda fixa. Todas

as despesas operacionais, como servicos de
manutencdo, assisténcia, seguros e impostos, sdo
previstas no contrato de Renting e ndo representam
custos adicionais para o Cliente. A propriedade do
veiculo permanece com a empresa de Renting, sendo
comum os Clientes renovarem os contratos para
obter veiculos mais recentes, mantendo assim frotas
modernas, operacionais e ajustadas as necessidades
dos Clientes.

Os consumidores estdo cada
vez mais conscientes do impacto
ambiental das suas escolhas

de mobilidade. As empresas

de aluguer de Renting estao

a responder a esta tendéncia,
incorporando veiculos elétricos
nas suas frotas e explorando
formas de reduzir as emissdes
de carbono.
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Vantagens do Renting

*Viabilizagdo de usufruto do bem
enquanto despesa operacional
diferida no tempo;

* Reducdo da exposi¢do aos riscos
associados a desvalorizacdo
e utilizagao;

* Previsibilidade nos custos de
utilizacao do bem;

* Possibilidade de gestdo integral
de servicos complementares.
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Evolucdo do Renting em Portugal

Em Portugal, o Renting é caracterizado como

uma solucdo de mobilidade flexivel e eficiente,
predominantemente utilizado para veiculos de
transporte, evidenciando a sua atratividade tanto
para empresas como para particulares. Nos Ultimos
anos, esta modalidade tem-se expandido para além
das grandes empresas, verificando-se uma maior
adesdo por parte das pequenas e médias empresas

e até mesmo entre consumidores particulares,
refletindo uma mudanca nas preferéncias do mercado
para solucBes de gestdo das frotas empresariais

e aquisicdo de vefculos. Igualmente o setor publico
tem vindo a adotar esta solugdo de forma crescente e,
em concreto, no parque de veiculos do Estado (PVE).

Antes do periodo pandémico, o Renting era uma
modalidade em crescimento constante e com
variagdes anuais acima dos 10%. A recuperagdo
pds-pandemia veio confirmar a resiliéncia e a
atratividade do Renting. Mesmo apés a queda inicial
provocada pela incerteza econémica e pelas restri¢des
impostas durante a pandemia, 0 setor mostrou sinais
claros de recuperagdo. Em 2023, observou-se uma
subida de 37% em relagdo a 2022, refletindo uma
reposi¢do quase integral do setor.

Relativamente ao tipo de viaturas em frota, a maioria
dos veiculos adquiridos em regime de Renting sdo
automaveis de passageiros. Este tipo de veiculos
tem assumido, ao longo dos Ultimos anos, um peso
superior a 80% e tem vindo a consolidar a sua
relevancia. Em 2023, os automdveis de passageiros
representavam 86% do total da produgdo anual

de viaturas em Renting comparativamente com

os veiculos comerciais que representam apenas 14%.
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Volume total de producgdo do setor do Renting em Portugal
(em mil unidades)

-0% -27% -10% +7%

+37%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ALF

Volume de producgao de Renting veiculos de passageiros
(em mil unidades)

+1% -26% -9% +8% +40%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ALF

Volume de produgao de Renting veiculos comerciais
(em mil unidades)

+4% -34% -11% +0% +25%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ALF

Reparticdo do volume de produgao de Renting
(por n.° de unidades de viaturas por categoria)

2023
2022
2021
2020
2019
2018

Legenda

B Viaturas comerciais

® Viaturas de passageiros Fonte: ALF
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Renting versus Viaturas Ligeiras Novas Vendidas Renting versus total de viaturas ligeiras novas vendidas

O Renting tem vindo a ganhar cada vez mais peso no
mercado de viaturas ligeiras novas vendidas, refletindo
uma tendéncia crescente e uma mudanca significativa
nas preferéncias de consumidores e empresas em
relacdo a aquisicdo de veiculos. Em 2018, o Renting
representava 13,9% do total de viaturas ligeiras novas
vendidas, tendo atingido em 2023 o valor histérico
mais alto, com 15,8% das viaturas ligeiras novas
vendidas adquiridas através de Renting. Esta evolugdo
ndo s¢ destaca a resiliéncia do mercado de Renting,
mas também sublinha o contributo significativo do

157% 15,8%

setor para a renovagdo do parque automovel. 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A evolugado do tipo de propulsdo dos veiculos Fonte: ALF, ACAP
registados em Portugal, revela uma transformagdo

significativa nas preferéncias dos consumidores. Em Variagao dos veiculos registados em Portugal

2022, os veiculos a gasolina e gaséleo dominavam (por tipo de propulsao)

0 mercado, representando 42% e 18% das novas
matriculas, respetivamente. No primeiro semestre

de 2023, o peso dos veiculos elétricos e hibridos
comeca a ultrapassar os veiculos a gasoéleo, sendo

que a gasolina comeca também a perder terreno. Essa
reducdo significativa pode ser atribuida a varias razoes,
incluindo a crescente consciencializagdo ambiental,

as politicas governamentais que desincentivam

0 uso de combustiveis fosseis e as restri¢cBes nas
zonas de baixas emissGes em varias cidades. Os
vefculos elétricos (VE) e os hibridos tém mostrado um Gasoling Gasolen Elétricos Hibridos Hibridos
crescimento notavel. A participagdo dos VE aumentou Plug-in Elétricos
de 12% em 2022 para 18% em 2023. Esta tendéncia Legenda

reflete um aumento na adogdo de veiculos mais

sustentaveis, impulsionada por incentivos fiscais,

subsidios governamentais, avangos tecnolégicos que

melhoram a autonomia das viaturas e a infraestrutura Total frota gerida

de carregamento mais desenvolvida. (milhares de unidades no final de cada periodo anual)

42%

18%

14% 15% 15%

m 2022 m 2023 Fonte: ACEA

A evolug¢do da frota automovel em Renting tem +5% 2% % +5% +6%
seguido uma trajetdria semelhante a produgdo anual,
demonstrando um crescimento significativo ao longo
dos ultimos anos. Em 2018, o numero de veiculos em
Renting totalizava 115.603, enquanto em 2023 esse
numero alcangou 133.748 unidades, representando
um aumento de aproximadamente 16% na frota.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Legenda
m Passageiros ~ ® Comerciais
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Factoring

O Factoring é um instrumento
financeiro fundamental para
empresas que procuram otimizar
a gestao de tesouraria e melhorar
a liquidez do seu negdcio. Trata-se
de um mecanismo que envolve a
venda de créditos de curto prazo
(principalmente faturas) a uma
instituicdo financeira, permitindo
a antecipacao dos pagamentos de
Clientes e fornecendo servicos de
gestdo e cobranca.

03. Panorama atual

O processo de Factoring envolve trés partes principais:
o Factor, o Aderente e o Devedor. O Factor é a entidade
financeira que adquire os créditos do Aderente,
representando este a empresa que requer 0s Servigos.
O Devedor, por sua vez, é o Cliente do Aderente,

que realiza 0 pagamento das faturas. A operagdo de
Factoring permite ao Aderente antecipar o pagamento
dos valores das faturas, obtendo liquidez imediata.

Acordadas as condi¢bes da transferéncia, o Aderente

e o Factor assinam um contrato de Factoring, pelo qual
o Aderente cede os créditos para o Factor. O Factor,
agora na posicdo de credor, informa o Devedor sobre

a cessdo dos créditos e o seu direito de recebimento.
Se 0 Aderente desejar, o Factor pode adiantar os fundos.
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O processo de Factoring
comeca quando uma empresa
(0 Aderente) vende produtos
Ou presta servicos a crédito

a outra empresa (0 Devedor)
e cede esse crédito a uma
instituicao financeira.
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Modalidades de Factoring

* Com recurso — Aderente assume
a responsabilidade pelo pagamento caso
o Devedor ndo cumpra com as suas
obrigacoes;

* Sem recurso — Aderente ndo tem
responsabilidade pelo pagamento,
cabendo ao Factor assumir o risco
de incumprimento;

* Notificado — Principal método de
funcionamento em que o Aderente
emite uma notificacdo ao Devedor
informando-o que as suas dividas
foram cedidas a Factor;

* Nao notificado — Processo de cobranca
é realizado pela empresa Aderente de
forma confidencial;

* Importacao/Exportacao — Permite
a gestdo dos créditos em transacoes
internacionais;

» Confirming/Reverse Factoring — O Factor
paga diretamente aos fornecedores
do seu Cliente. Os fornecedores
podem solicitar a Factor a antecipagdo
desses pagamentos, caso em que se
transformam em Aderentes de um
contrato de Factoring.
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Evolucdo do Factoring em Portugal

O Factoring tem demonstrado um crescimento
significativo em Portugal ao longo dos Ultimos anos,
consolidando-se como um instrumento financeiro
vital para a liquidez e a gestdo de tesouraria das
empresas. A produgdo total de Factoring e Confirming
tem crescido nos Ultimos anos de forma consistente,
passando de 31,8 mil milhdes de euros em 2018 para
44,2 mil milhdes de euros em 2023. Embora tenha
sofrido uma leve queda em 2020, o setor mostrou
uma recuperagao expressiva nos anos subsequentes,
superando os valores maximos historicos.

Nos ultimos seis anos, entre 2018 e 2023,
observou-se uma evolugdo distinta entre Factoring
doméstico, Factoring internacional e Confirming:

+ No Factoring doméstico assistiu-se a um
crescimento do volume de produgdo de €15,0 mil
milhGes em 2018 para €18,6 mil milhdes em 2023,
destacando-se, nesse perfodo, o crescimento anual
significativo de 15% verificado em 2022;

No Factoring internacional, embora o volume

de producdo tenha sofrido quedas até 2020,
verificou-se uma recuperagdo nos anos seguintes,
crescendo de €5,1 mil milhdes em 2018 para

€5,7 mil milh6es em 2023, merecendo destaque
o crescimento de 25% verificado em 2022;

No Confirming, registou-se um crescimento muito
significativo, passando de €11,7 mil milhdes em
2018 para €19,9 mil milh8es em 2023, merecendo
destacar-se os crescimentos verificados a partir de
2021, em particular em 2022, com varia¢do positiva
de 29%.
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Volume total de produgao do setor de Factoring e Confirming
em Portugal (em € mil milhdes)

+6% 7% +10% +22% +5%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Volume de producao de Factoring doméstico
(em € mil milh&es)

+8% -6% +5% +15% +2%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ALF

Volume de producao de Factoring internacional
(em € mil milhdes)

-8% -18% +11% +25% +6%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ALF

Volume de producao de Confirming
(em € mil milh&es)

+11% -4% +15% +29% +7%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ALF
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Historicamente, o Factoring doméstico sempre foi

a tipologia de oferta mais predominante na produgdo
total de Factoring em Portugal. No entanto, tanto

o Factoring internacional como o Confirming tém
vindo a apresentar maiores taxas de crescimento

e pela primeira vez, em 2022 o volume de produgdo 2073
de Confirming superou o verificado em Factoring
domeéstico, tornando-se assim a modalidade de
Factoring mais relevante e com maior peso no
mercado portugués.

Reparticdo do volume de producgao de Factoring
(por tipologia)

2022

Factoring doméstico em Portugal
— Recurso versus Sem recurso

2021

O Factoring doméstico tem vindo a perder, nos ultimos
anos, alguma relevancia dentro do setor de Factoring
em Portugal, passando de uma representatividade de
47% em 2018 para 42% em 2023.

2020

2019

Em 2018, o Factoring com recurso representava 35%
do total, com um valor de €5.2 mil milhdes, enquanto

o Factoring sem recurso representava 65%, totalizando
€9.7 mil milh8es. Ao longo dos anos, a participagdo do
Factoring com recurso aumentou, atingindo 47% em
2023 com um valor de €8.7 mil milhdes, enquanto

o Factoring sem recurso caiu para 53%,

com aproximadamente €10 mil milh&es.

2018

Legenda

m Factoring doméstico ~ m Confirming B Factoring internacional

A distribui¢do entre Factoring com recurso e sem Fonte: ALF; EU Federation
recurso tem-se mantido relativamente estavel ao longo

do periodo em analise, com um ligeiro crescimento do

peso do Factoring sem recurso nos Ultimos dois anos.

Reparticao das tipologias de Factoring Doméstico
(por volume de produgdo)

65%

35%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Legenda
== [3ctoring domeéstico comrecurso  =#m Factoring doméstico sem recurso

Fonte: ALF

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Factoring internacional em Portugal Reparti¢ado das tipologias de Factoring internacional
— Importagao versus Exportacdo (por volume de produgdo)

A producdo total do Factoring internacional cresceu

de €5,1 mil milh&es para €5,7 mil milhdes, resultando n —_ 5o a5 .

num crescimento em torno de 12% entre 2018 e 2023. R
No entanto, o seu peso no total do Factoring recuou

de 16% para 13%.

Maioritariamente, o Factoring internacional em

Portugal é sustentado no Factoring a exportagdo o

que, entre 2018 e 2023, registou volumes de créditos oh 4% 5% 5% S
tomados proximos de 4,8 mil milhSes e €5,2 mil
milh&es, respetivamente, correspondendo a um 2018 2019 2020 2021 2022 2023

crescimento no periodo de 8%. Ja o Factoring a
importacdo, apresenta volumes de créditos tomados

Legenda
mais reduzidos, tendo-se verificado em 2023 um
volume de €0,5 mil milhdes, em comparag¢do com == Factoring Internacional — Importacéo
um volume de €0,3 mil milhdes em 2018, o que = Factoring Internacional — Exportacao Fonte: ALF

corresponde a um crescimento de 67%.

Caso comparemos a evolugdo do Factoring neste
segmento em relagdo ao crescimento das importacdes
e exporta¢des em Portugal, os volumes de produgdo
de Factoring ndo tém acompanhado as trajetorias

de crescimento das importagoes e das exportacdes,
que cresceram entre 2018 e 2023, 40% e 41%,
respetivamente.

Volume de Créditos tomados em Factoring
(em € mil milh&es) e peso no PIB

50 20%
45

Assiste-se, contudo, a um crescimento dos volumes 0

de producdo do Factoring internacional, refletindo 3
aimportancia cada vez maior do setor, e especialmente =
do Factoring a exportagdo, como uma ferramenta 2
essencial no quadro da exportagdo de bens e servicos »
por parte das empresas nacionais.

Factoring versus PIB

Em termos globais, em 2023 o Factoring em Portugal, 0
em todas as suas tipologias doméstico, internacional
e Confirming, apresentou uma produgdo agregada
em créditos tomados no valor de €44,2 mil milhdes,
aumentando o seu volume em 5% relativamente

a0 ano anterior, alcangando um volume recorde, W Créditos tomados == PIB Fonte: ALF; EU Federation
em termos histéricos, tendo-se contudo, verificado

um abrandamento, ainda que marginal, face ao

produto interno bruto do pafs.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Legenda

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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COMPARAGAO DOS SETORES EM PORTUGAL COM Taxa de Penetragdao — Leasing, 2023
OUTROS PAISES (volume de produgdo de Leasing vs FBCF)

Evolucao do Leasing na Europa

Polénia 21%

Bélgica 20%

Ataxa de penetragdo do Leasing em diversos
paises europeus em 2023, caracteriza-se por uma
predominancia do Leasing mobilidrio em detrimento Aemanha
do Leasing imobiliario, contudo, os diferentes paises \talia
apresentam diferencas significativas nas suas taxas Espanha
de penetracdo, destacando-se pela positiva os paises Portugal
do centro e norte da Europa em comparagdo com

0s paises da Europa do Sul que apresentam taxas

de penetracdo inferiores. Nesse contexto, o setor

do Leasing em Portugal, apresenta uma taxa de

penetragdo mais reduzida, alcangando apenas 11%.

Dinamarca 19%

Franca

Fonte: LEASEUROPE

Variacao Anual da Producgao de Leasing Mobiliario

A produgdo de Leasing mobiliario na Europa (por volume de producio)

evidenciou uma tendéncia de crescimento nos ultimos
anos, com excegdo de 2020, que registou uma queda

significativa de aproximadamente 14%, devido aos . 2
efeitos globais da pandemia. Desde entdo, tem-se 1%

observado uma recuperacdo e de acordo com - X 5% o 12%
os Ultimos dados estatisticos referentes a 2023, 2%
verificou-se, nesse periodo, um crescimento em torno 2% \/

de 12% na Europa. Em Portugal, as oscilagbes tendem Y,

a ser mais significativas, face as verificadas na Europa.

-28%
Relativamente a producdo de Leasing imobilidrio na
Europa, tem-se observado um declinio ou estagnagdo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
do volume de produgdo nos Ultimos anos, com
exce¢do de 2021, condicionando desta forma os
resultados agregados do setor de Leasing. Portugal
segue de perto a evolugdo da produgdo de Leasing =e= Portugal == Média Europeia
imobilidrio na Europa, com exce¢do a uma menor
correlagdo em 2018 e 2019.

Legenda

Fonte: LEASEUROPE

Variagao Anual da Producgao de Leasing Imobiliario
(por volume de produgdo)

37%

14%
9%
3%
9% 2%
0%
2% \%
-15%
23% 23%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Legenda
=e= Portugal  =e= Média Europeia Fonte: LEASEUROPE

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Em 2023, o mercado do Leasing sobre veiculos de
passageiros e veiculos comerciais, representaram
73% do total de novos volumes concedidos pelo setor,
ascendendo a €£330,5 mil milhdes, mantendo-se como
o segmento de maior volume de ativos no mercado
europeu de Leasing.

O Leasing de veiculos comerciais teve um desempenho
similar ao de veiculos de passageiros, com uma taxa

de crescimento de 14,4% e 14,5% respetivamente,
correspondendo a aproximadamente €81,2 mil milhSes
de producdo em veiculos comerciais e €249,3 mil
milh&es de produgdo em veiculos de passageiros no
mercado europeu. No segmento de equipamentos,
merece destacar-se a maquinaria e equipamento
industrial com taxa de crescimento de apenas de 2,2%,
devendo também assinalar-se o decréscimo de 6,6%
em equipamentos de escritorio.

Em relagdo ao Leasing mobiliario de novos
equipamentos, ndo se verificam alteragdes relevantes
no perfil de Clientes ao longo dos ultimos anos,
continuando o setor empresarial a representar cerca
de 75% do mercado de Leasing de equipamentos,
onde as atividades econdémicas de servicos, indUstria
e construgdo se destacam como os mais relevantes.
Em contrapartida, o setor publico, apresenta uma
adesdo marginal, ascendendo a apenas 3% do
mercado de Leasing de equipamentos na Europa.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Producao de Leasing na Europa, 2023
(por tipo de ativo)

55%

Veiculos
Passageiros

Equipamento

Comerciais

Veiculos

Real
Estate

Fonte: LEASEUROPE

Variag¢ao da producao de Leasing na Europa, 2023
(por tipo de ativo)

Outro tipo
de Equipamentos

Barcos,
Aeronaves,
Comboios

Veiculos
Passageiros

14,5 %

65,8 %

Computadores
e Maquinas de Escri

torio

Vefculos
Comerciais

Maquinaria e
Equipamento
Industrial

Fonte: LEASEUROPE

Producdo de Leasing Mobiliario de equipamentos na Europa,

2023 (volumes de produgdo por tipologia de cliente)

75%

Setor
Privado

Consumidores

Setor
Publico

1%

Outros

Fonte: LEASEUROPE
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O Leasing imobilidrio representa cerca de 3% do total
do negdcio de Leasing na Europa. Em 2023, o mercado
viu um decréscimo significativo de 14,2% face a 2022,
alcancando €12 mil milhdes, assistindo-se, também,

a uma redugdo em 18,9% no numero de novos
contratos celebrados.

Ao comparar os valores de producdo de Leasing entre
Portugal e a Europa, verificam-se algumas diferencas
significativas na distribuicdo entre os diferentes
segmentos. Apesar do segmento de Equipamentos
apresentar, em 2023, um peso idéntico de 24% em
Portugal e na média europeia, verificam-se maiores
disparidades nos segmentos de veiculos e imobiliario.
Em Portugal, os veiculos de passageiros e comerciais
representam 50% do total de Leasing, enquanto na
Europa, o Leasing dessa tipologia de veiculos detém
uma quota dominante de 73%. Quanto ao Leasing
imobiliario, em Portugal, o peso é de 27% do total de
producdo de Leasing, em contraste com uma média
europeia de apenas 3%.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Producgao de Leasing Imobiliario, 2023
(por volumes de producdo e tipologia de edificio)

43%

Edificios
Industriais

Hotéis
e Lazer

Estabelecimentos  Edificios
Comerciais Escritérios

Outros Edificios para

servicos publicos

Fonte: LEASEUROPE

Varia¢do do volume de producdo de Leasing Imobiliario, 2023

(por tipologia de edificio)
Estabelecimentos
Comerciais
Edificios para
Outros Servigos Publicos
20,1 %
96% -9,9 %
-282%
84%
49%
Hotéis Edificios
e Lazer Industriais
Edificios
Escritérios

Fonte: LEASEUROPE
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Evolucdo do Renting na Europa Taxa de penetragdo - Renting, 2023

(n.° de viaturas adquiridas por Renting vs n.° total de veiculos
A taxa de penetragdo do Renting tem demonstrado de passageiros novos registados no ano)
um crescimento consistente na Europa, destacando-se

0s Paises Baixos como lideres em Renting, Paises
. 20 . . Baixos

seguindo-se a Bélgica, Reino Unido e Franga.

Portugal, por sua vez, figura como um dos paises com

menor taxa de penetrac¢do, indicando uma margem

consideravel de evolugdo para 0s proximos anos.

Bélgica
Reino Unido
Franca
Espanha

Italia

Na Europa, a idade média do parque automoével em
2023 é de 5,6 anos. Observa-se que os paises mais
desenvolvidos tendem a renovar sua frota com maior
freqUénCiar enquanto 0s pal'ses com menor Capaddade Fonte: ALF; ACEA; ACAP — Aquisicao de veiculos de passageiros novos por renting / total de
financeira geralmente possuem uma frota mais registos de veiculos de passageiros novos, 2023

antiga devido as condi¢bes econdmicas. Ja Portugal,

apresenta um pargue automoével com uma antiguidade

média acima da média da Unido Europeia, onde

o Renting podera desempenhar um papel crucial

na renovacdo do parque automavel, facilitando Idade média do parque automével na Europa, 2023

0 acesso a veiculos mais modernos e ambientalmente (n.°de anos)

mais eficientes.

Portugal

Adicionalmente, a evolugdo do tipo de propulsdo dos
vefculos adquiridos na Unido Europeia revela uma
tendéncia para uma menor procura por veiculos

de combustdo interna (gasoleo e gasolina) e uma
crescente adogdo de veiculos elétricos e hibridos,
refletindo uma maior consciencializagdo ambiental
por parte dos consumidores europeus, suportado por
incentivos governamentais e regulamentagdo de apoio
a essa transicdo. Ja em Portugal, assiste-se a uma

Portugal Polénia Itdlia Bélgica Alemanha  Franca Espanha Reino  Dinamarca

procura por veiculos elétricos e hibridos plug-in a um Unido
ritmo superior a média europeia.

Fonte: Arval Mobility Observatory, 2023

Tipologia de propulsdo automével na Unido Europeia
(em % dos registos totais)

36% 36%
26%
16%
14% 15%
12%
Gasolina Gasoleo Elétricos Hibridos Hibridos
Plug-in Elétricos
Legenda
m 2022 m 2023 Fonte: ACEA
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Evolucdo do Factoring na Europa Taxa de Penetracdo — Factoring, 2023
(Volume de produgdo de Factoring vs PIB)

A taxa de penetragdo do Factoring e Confirming,

é tipicamente medida pelo peso desses produtos no

Produto Interno Bruto, sendo um indicador importante

da sua utilizacdo face ao nivel de trocas comerciais

e atividade econdmica de cada pals. As maiores taxas

de penetragdo encontram-se em paises como Bélgica, Frans

Espanha, Portugal e Paises Baixos com taxas acima \talia

dos 15%. Reino Unido

Alemanha

Bélgica 23%
Espanha
Portugal

Paises Baixos

Um dos fatores que podem ajudar a justificar uma
taxa de penetragdo em Portugal superior a média
europeia, € que, em Portugal, os prazos tém tendéncia
a ser mais longos do que a média europeia (57 dias
versus 41 dias), segundo as estatisticas do Banco de
Portugal e Statista relativamente ao prazo médio de
pagamentos em 2023. Este facto promove a busca
das empresas por alternativas de financiamento Variacao do volume de produgao na Europa
para gerir as suas necessidades de tesouraria, do Factoring Doméstico vs Internacional
motivando um interesse crescente por parte dos
agentes econémicos em encontrar no Factoring

e no Confirming as solugdes para os seus recebiveis
decorrentes de transagdes comerciais.

Fonte: EU Federation

23%

Na Europa, nos ultimos 3 anos, o Factoring doméstico
e o Factoring internacional tém crescido a uma média
de 11% e 12% ao ano, respetivamente. Ja em Portugal,
as médias de crescimento tém sido similares no

Factoring doméstico e internacional, em torno de 6%.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Legenda
= Doméstico B |nternacional Fonte: EU Federation
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O Factoring com recurso e sem recurso tém
apresentado, na Europa, crescimentos anuais médios
entre 2018 e 2023 de 8% e 11%, respetivamente. Ja em
Portugal, o crescimento foi de 12% e 3% para

0 Factoring com recurso e sem recurso
respetivamente, evidenciando uma menor evolugdo
na penetrac¢do do Factoring sem recurso. A prevaléncia
do crescimento do Factoring com recurso, pode ser
atribufida a contextos de maior incerteza e riscos
associados, nos quais as instituicdes financeiras
estardo mais cautelosas na oferta e aceitagdo de
propostas de Factoring com maior risco.

Tanto a evolugdo dos créditos tomados como

o ndmero total de Clientes ativos na Europa tém
apresentado uma taxa de crescimento médio anual
em torno de 8% entre 2018 e 2023, indiciando uma
correlagdo linear entre os dois indicadores.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Variagao do volume de produgao na Europa
do Factoring com recurso vs Factoring sem recurso

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Legenda
W Recurso m Sem Recurso Fonte: EU Federation

Evolucgdo dos créditos tomados face aos clientes ativos
na Europa (em €mil milhdes)

3,000 45%

25500 2384 2.444 35%

2,000

1,500

1,000

500

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Legenda

m Total de Créditos tomados == Variacdo Clientes Ativos Fonte: EU Federation
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SINTESE DAS PRINCIPAIS CONCLUSOES

SOBRE A EVOLUCAO DOS SETORES
Leasing

Os impactos decorrentes do ciclo pandémico,

a par com o atual contexto geopolitico, provocaram

uma pressdo inflacionista significativa que levaram

Os volumes de producdo verificados

a alteracBes nas politicas monetdrias globais e a um em 2023 pe|o seto r ainda nao
cenario econdémico mais volatil, que ainda continua . ) N
amoldar a trajetéria de recuperacdo e o crescimento permltem firmar uma recu peracao

dos setores de financiamento especializado de Leasing,
Renting e Factoring.

plena dos valores registados nos
anos pré-pandemia, encontrando-se
Contudo, a ativagdo de um ciclo econdémico assente

em investimentos publicos e privados decorrente da aprOXImadamente 20% abaixo face
execugdo necessaria do Programa de Recuperacdo e

e Resiliéncia (PRR) em vigor até 2026, dos programas a0 verificado em 2019.
previstos no quadro da execugdo do Portugal 2030

e da transi¢do energética em curso, poderdo
impulsionar as oportunidades de crescimento destes
setores de financiamento especializado.

A taxa de penetragao do
Leasing em Portugal permanece
ainda significativamente

abaixo dos paises europeus

de referéncia (11% versus 17%
aproximadamente).

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Renting

A atividade de Renting em Portugal
alcancou, em 2023, volumes
similares aos registados nos anos
pré-pandemia, apos um periodo de
constrangimentos na produgdo do
setor, impulsionado pelos impactos
negativos verificados com a quebra
nas cadeias de distribuicdo, acesso
a matérias-primas para a producao
automaovel e um ciclo de aumento
dos custos de financiamento.

Em comparacao com outros
mercados europeus,

a atividade de Renting em
Portugal apresenta uma taxa

de penetragao substancialmente
inferior (16% versus superior

a 25% nos principais mercados
da Europa).

© 2024. Para informagao, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Factoring

O setor do Factoring alcancou,

em 2023, maximos historicos no

seu volume de créditos tomados,
representando um crescimento
acumulado superior a 30% face ao
verificado no ano pré-pandemia,
destacando-se um maior aumento
da atividade no Confirming.

O Factoring domestico continua a ser
dominante na atividade em Portugal,
correspondendo aproximadamente,
a trés vezes mais face ao volume de
producdo registado pelo Factoring
Internacional.

A taxa de penetracao do Factoring
em Portugal encontra-se acima

do verificado na maioria dos
principais paises europeus,
representando 17% do PIB
nacional e apenas superado
pelos mercados belga e espanhol.
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=
Alteracao do perfil

dos clientes

Uma analise sobre a evolugdo do perfil dos Clientes, Estrutura do tecido empresarial em Portugal
através do conhecimento sobre o tecido empresarial
portugués, ainda que de forma abreviada, permite
caracterizar as necessidades e os desafios especificos
das empresas. Apesar da evolugdo do contexto
macroeconémico e geopolitico poder condicionar

as perspetivas de investimento, devera ser
contextualizado uma caracterizacdo geral do tecido
empresarial portugués e as transformagoes relevantes
dos Clientes de financiamento especializado, com
énfase nas experiéncias de compra, adogdo de
servigos financeiros digitais, servigos de mobilidade

e a crescente importancia dos critérios ESG nas suas
decisBes de consumo, refletindo as tendéncias globais
e locais de investimento que moldam o mercado atual.

Grandes 1.436

Médias 8014

Pequenas 47.406

Micro 431.951

CARACTERIZACAO GERAL DO TECIDO
EMPRESARIAL EM PORTUGAL

N.° (var. 20-22) EBITA (var. 20-22)
Avitalidade do tecido empresarial portugués é crucial Grandes 9% 52%
para o rumo do desenvolvimento do pais, onde as
peguenas e médias empresas (PME) representam
cerca de 70% da riqueza anual produzida no pafs. Médias 8% 16%

+20% (UE)

+1.8% (UE)

Pequenas 6% 8%

+3.6% (UE)
Micro 4% 5%

+5% (UE)

Fonte: : INE, BPStat, Statista
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Verifica-se um crescimento do nimero de empresas
nacionais no perfodo 2020 a 2022 acima da média

da Unido Europeia, com destaque para as pequenas
empresas (+6%) e médias empresas (+8%), onde

0 aumento foi mais do dobro do observado na UE.
Em 2022, assistiu-se ao nascimento de 232 mil
empresas em Portugal, (face a 154 mil em 2020), com
uma taxa de sobrevivéncia superior a 66% até 5 anos.

Por outro lado, o mix de empresas para a geragao

de emprego e receitas, apresenta uma disparidade
significativa, merecendo, a titulo ilustrativo, destacar-se
os setores do téxtil e do mar que apresentam uma
elevada absor¢do de emprego, mas com menor
receita gerada, em contraponto com os setores

da petroquimica e automdvel que apresentam

uma elevada receita gerada face ao menor

emprego associado.

04. Desafios e oportunidades

Setores econémicos mais promissores de emprego e receita gerada

Emprego

. Téxtil

. Calgado de ferro
. e vestuario
. Vinho

AED

‘ Minerais . Habitat sustentavel

Smart cities

(]

. Mar

Caminhos .

. Arquitetura
+ Engenharia
+ Contrugao

. Agroalimentar

satde @

. Produtech

‘ Eng+ Ferramentas
' Automével

. TICE

. Petroquimica

Total do setores

1.848M 170mM

Emprego Receita

Legenda

® \/olume de exportagdes dos setores

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

Receita

71mM 42%

Exportacdes % Exportacoes

Fonte: IAPME
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As empresas portuguesas tém vindo a registar Endividamento das Empresas
um aumento do endividamento nos Ultimos anos, Mil milhdes de Euros
principalmente nos anos de 2021 e 2022, decorrente
dos impactos do ciclo pandémico, onde enfrentaram
quedas significativas nas receitas e aumentos nas
despesas operacionais, necessitando de capital
circulante para manter as suas operagdes. O Executivo
portugués, a semelhanca do realizado noutros paises,
ativou linhas de crédito para apoiar as empresas,

0 que resultou num aumento do endividamento,

mas forneceu a liquidez necessaria para superar

os impactos financeiros decorrentes da pandemia.

Contudo, apesar do aumento do endividamento das 2018 2019 2020 2021 2022 2023
empresas a operar em Portugal, esse crescimento

tem sido inferior as taxas de crescimento do produto

interno bruto e dos ativos das empresas, originando

uma redugdo progressiva do racio de endividamento

do tecido empresarial nacional. Este facto, sugere que, Divida das empresas (% do PIB)
apesar do crescimento do endividamento, a economia

e a capacidade produtiva das empresas estdo

a expandir-se a um ritmo mais acelerado.

O crescimento do produto interno bruto reflete

Fonte: Banco de Portugal

um aumento geral da atividade econémica no pais,

indicando que as empresas estdo a gerar mais receitas .

e a contribuir para o desenvolvimento econémico.
Por outro lado, o crescimento dos ativos empresariais I SR B
aponta para um aumento nos investimentos em

infraestruturas, tecnologia, e outros recursos que
melhoram a eficiéncia e a competitividade
das empresas.

2015 2017 2019 2020 2021 2022

Esta dinamica de crescimento equilibrado é
fundamental para a sustentabilidade financeira Legenda
das empresas, pois um aumento controlado do

e Portugal === EU Fonte: Banco de Portugal
endividamento, quando acompanhado por um
crescimento mais robusto da atividade e dos ativos,
tende a preservar a salde financeira das empresas,
num quadro onde estas conseguem financiar as suas Financiamento de empresas em Portugal
operagoes e expansdes de forma mais segura, % do Ativo

sem comprometer a capacidade de cumprir com
as suas obrigacdes financeiras.

2018 2020 2022

Legenda
@t \icro == Pequenas esm Médias == Grandes Fonte: Banco de Portugal

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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04. Desafios e oportunidades

Por outro lado, assistiu-se, em 2022, a um crescimento 1. Transicao Energética: A emergéncia ambiental
dos investimentos, em particular, nas tipologias e as ambiciosas metas de sustentabilidade até 2030
de micro e grandes empresas, sendo que o tecido e 2050 estdo a exigir investimentos massivos em
empresarial portugués enfrenta novas perspetivas energia limpa. Este esforco envolve tanto o setor
de investimento que prometem moldar o futuro publico quanto o privado, com um foco particular
econdmico do pais. Os trés fatores principais que em reduzir a dependéncia de combustiveis fésseis,
estdo a impulsionar essa transformagdo sdo a sendo que o investimento em energia solar ja
transicdo energética, a reindustrializagdo da Europa supera o setor petrolifero e do gas, e espera-se
e a necessidade de maior autonomia estratégica em que o investimento em energia limpa triplique
resposta a conflitos globais, como a guerra na Ucrania. na proxima década. Este movimento representa
uma oportunidade significativa para as empresas
portuguesas inovarem e liderarem em tecnologias
sustentaveis.
2. Reindustrializa¢do da Europa: A pandemia

e a guerra na Ucrania expuseram vulnerabilidades
nas cadeias de abastecimento globais, levando

a Europa a reconsiderar a sua dependéncia

de importag¢des. O consenso pro-globalizagdo

estd a ser reavaliado, com um novo enfoque

na reindustrializagdo e na protecdo de setores
estratégicos. Para Portugal, isto pode traduzir-se em
oportunidades de crescimento em indUstrias-chave,
promovendo uma maior autossuficiéncia e resiliéncia
econdmica. Além disso, a deslocagdo de partes das
cadeias de producdo de volta para a Europa pode
criar novas oportunidades de negdcios e empregos.

3. Guerra e Autonomia Estratégica: A guerrana
Ucrania sublinhou a necessidade de aumentar
os gastos em defesa e seguranca, com varios paises
europeus a considerar a elevagdo dos investimentos
militares para 2.5% ou até 3% do PIB. Este aumento
nos gastos de defesa ndo so fortalece a seguranca
nacional, mas também pode impulsionar a inovagdo
tecnoldgica e industrial, e inclusive outras areas
econdmicas.

Em conjunto, estes trés fatores estdo a redefinir

0 panorama de investimentos e financiamentos na
Europa, e particularmente em Portugal. As empresas
que conseguirem adaptar-se e inovar em resposta

a estas tendéncias terdo uma posi¢do vantajosa para
crescer e prosperar nos proximos anos.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Apesar da tendéncia de crescimento nos Investimento por tipo de sociedade em Portugal
investimentos realizados pelo setor empresarial,

é importante ressalvar que, nos Ultimos anos, Investimento Médio (milhares euros)

tem-se verificado uma mudanga no panorama da 21 109 655 6.760

concessdo de crédito a empresas em Portugal,

com o peso das institui¢cBes financeiras nacionais

a diminuir e o capital estrangeiro e as empresas nao
financeiras (e.g. empresas do grupo, private equity)

a assumir uma importancia crescente na estrutura
dos financiamentos. Este fendmeno resulta de varios
fatores estruturais e conjunturais (e.g. diversificagao
das fontes de financiamento, atratividade ao
investimento nas empresas portuguesas

e aparecimento de investidores estrangeiros,

entre outros, que tém moldado o mercado

de crédito empresarial. Micro Pequenas Médias Grandes

. . . ’ Legenda
Por outro lado, e visto que o ciclo operacional é

tendencialmente superior nas micro e pequenas = 2018 = 2020 m 2022 Fonte: Banco de Portugal
empresas, 0 recurso a empréstimos para cobertura

das necessidades de capital circulante torna-se

mais crucial para a gestdo diaria das operagdes, tais Fontes de endividamento das empresas portuguesas

como pagamentos a fornecedores, obriga¢des fiscais
ou salarios dos colaboradores. No entanto, estas
enfrentam maiores desafios na obtencdo de crédito
devido, muitas vezes, a um menor histérico de relagdo
crediticia com o setor financeiro, onde, uma forma

de obterem capital de financiamento circulante

é através de solugBes de Factoring ou de programas
de apoio especificos de linhas de crédito.

Também as solu¢des de Renting (com foco no acesso

a mobilidade) e o Leasing representam uma alternativa
competitiva para as empresas de menor dimensdo
que, muitas vezes, enfrentam barreiras

ao financiamento bancario tradicional.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Legenda

m Endividamento das empresas nao financeiras privadas junto de empresas estrangeiras

m Endividamento das empresas nao financeiras privadas junto do setor financeiro

B Endividamento das empresas nao financeiras privadas junto de empresas nao financeiras
m Qutras fontes de financiamento ao endividamento das empresas nao financeiras privadas

Fonte: Banco de Portugal

Ciclo operacional em Portugal, em dias

2018 2019 2020 2021 2022
Legenda
== \icro == Pequenas = Médias Grandes Fonte: Banco de Portugal
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PREFERENCIAS, CUSTOMER EXPERIENCE
E TRANSICAO DIGITAL

A compreensdo e a adaptagdo as mudangas no perfil,
preferéncias e experiéncia do Cliente sdo cruciais ao
abordar os desafios e oportunidades nos setores

de Leasing, Renting e Factoring. Num mercado em
constante evolucdo, os Clientes estdo cada vez mais
informados, exigentes e conectados digitalmente,

0 que impQ&e as empresas a necessidade de inovar
continuamente, adaptar-se rapidamente as novas
tendéncias e oferecer experiéncias personalizadas
para se manterem competitivas no mercado.

No mundo mais global, onde se assiste a uma oferta

04. Desafios e oportunidades

Estima-se que em 2023,

a nivel global, cerca de 70%

das empresas investiram nos
departamentos de gestdo,
demonstrando a importancia
crescente do tratamento de
dados para a tomada de decisdes
estratégicas e operacionais.

cada vez mais alargada de alternativas de solu¢Bes

de consumo e apoio ao investimento, muitos delas
tendencialmente semelhantes, torna-se essencial

as empresas serem pioneiras na identificagdo

e caracterizagdo das necessidades dos Clientes

e criar fatores de diferenciacdo. A diversidade de
op¢oes disponiveis faz com que os consumidores
sejam mais seletivos e exigentes, avaliando ndo apenas
a qualidade e o prego dos produtos, mas também

a experiéncia de compra e o valor agregado oferecido
pelas marcas. Neste cenario competitivo, a capacidade
de reter Clientes e construir relacionamentos
duradouros é um diferencial para a sobrevivéncia

e 0 sucesso empresarial.

Fonte: Deloitte, State of Generative Al in the Enterprise, 2023
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Segundo a Associacdao de Economia Digital (ACEPI),
em 2023, Portugal apresentou indicadores de
competéncias digitais superiores a média da UE.
Os dados revelam que 54% dos consumidores
utilizam plataformas de e-commerce para realizar
as suas compras, com 50% preferindo o método
de pagamento por referéncia Multibanco, seguido
por pagamentos via MB Way, que representam 42%.
A estimativa do valor do comércio eletrénico em
Portugal (B2C + B2B) rondara os €143 mil milh&es
em 2024.

Para atender as expectativas dos consumidores,

o0 estudo indica que Portugal alocou 22% dos
recursos do PRR para reforcar o desenvolvimento

de competéncias digitais, a transformacdo digital

das empresas e investimentos na administragdo
publica. Isso demonstra um esforco significativo na
requalificacdo da forca de trabalho e no investimento
em competéncias digitais, estimando-se que 90% das
grandes e médias empresas portuguesas estdo

a trabalhar nessa transformacdo digital.

Além das dinamicas do mercado globalizado,

as alteracBes regionais ou locais do enquadramento
regulamentar, legal e fiscal sobre o setor onde

as empresas operam, sdo também fatores que
impactam significativamente o perfil do Cliente

e as suas necessidades. Mudancas na regulamentacdo
podem influenciar diretamente as expectativas

e necessidades dos consumidores, obrigando as
empresas a adaptar as suas operagées

e ofertas.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Um exemplo marcante é a crescente importancia
dos critérios ESG. A medida que as regulacdes

e politicas em torno da sustentabilidade

e responsabilidade social se tornam mais rigorosas
e complexas, os consumidores também se tornam
mais conscientes e exigentes em relacdo as praticas
das empresas. Clientes que priorizam ESG procuram
produtos e servicos de empresas que demonstram
um compromisso com a sustentabilidade ambiental,
a equidade social e a atuagdo ética.

Por outro lado, dever-se-a também compreender como
a evolugdo tecnoldgica esta a impactar o crescimento
das empresas e a alterar as necessidades dos Clientes.
Arapida adogdo de tecnologias emergentes esta

a criar oportunidades para o setor empresarial

e a exigir uma adaptagdo constante as mudangas nas
preferéncias dos consumidores, permitindo delinear
estratégias que ndo apenas respondam a atual
procura do mercado, mas que também posicionem

as empresas portuguesas para um crescimento
sustentavel e competitivo no futuro.
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BANCA DIGITAL E A NOVA GERAGAO DE CLIENTES

O sistema financeiro tem vindo a testemunhar uma
transformagdo significativa ao nivel da procura

e da oferta, impulsionada pelo aparecimento

e ascensdo de bancos digitais, que estdo cada vez
mais a ganhar popularidade, maioritariamente nos
segmentos de Clientes mais jovens. Em 2022, uma
analise realizada pela Deloitte a 30 bancos digitais

e a 274 bancos tradicionais, 41 paises de

5 continentes, constatou que a oferta de
funcionalidades e-commerce dos bancos digitais era
cerca de 3,3 vezes superior a dos bancos tradicionais.

Adicionalmente, num questionario realizado a
colaboradores Deloitte, nascidos entre meados dos
anos 1990 e inicio dos anos 2010, revela que existe
uma preferéncia em utilizar os canais digitais para
realizar atividades bancarias do dia-a-dia e obter
informac8es complementares sobre produtos e
servigos bancarios, onde se alcangou cerca de 83%
dos participantes a preferirem o canal digital,
destacando a opgdo pelo canal mobile.

Preferéncia média por aplicacdes
moveis

Mobile Banking

49%

38%

2020 2022 2020

Fonte: Deloitte Digital Banking Maturity — Closing the Gap to Fully Digital User Experience in Banking
Nota: % de Clientes que prefere realizar a atividade através de determinado canal

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

Preferéncia média por internet banking

@ Internet Banking
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% de funcionalidades E-commerce oferecidos pelos bancos

22%

w
W
X

7%

Banco Tradicional Banco Digital

Fonte: Deloitte Digital Banking Maturity — Closing the Gap to Fully Digital User Experience in Banking
Nota: Dados de 30 Bancos classificados como Bancos Digitais e 274 Bancos Tradicionais
contemplados na edi¢do de 2022

Preferéncia média por uma visita
a loja/filial

Agéncias

4 E:A

2022 2020 2022



55

Reflexdo sobre o futuro do Leasing, do Factoring e do Renting.

Esta tendéncia “digital” destaca a necessidade

do setor financeiro mais tradicional em se adaptar
para atender as expectativas das novas geracles

de Clientes. A capacidade de entrada no mercado
evidenciada pelos bancos digitais demonstra que

a inovacdo e a flexibilidade sdo determinantes para
capturar e reter novos Clientes que procuram solugdes
ageis, acessiveis e personalizadas.

Da analise realizada pela Deloitte, conclui-se que 0s
bancos digitais tém impulsionado fortemente

a transformagdo da banca, oferecendo funcionalidades
digitais mais abrangentes, tais como:

Funcionalidades de E-Commerce / Marketplace

* Cartao virtual:
83% dos bancos digitais oferecem cart8es
virtuais, comparado com apenas 44% dos
bancos tradicionais;

* Pagamentos em checkouts de E-Commerce:
77% dos bancos digitais oferecem pagamentos
em checkouts de e-commerce, em comparagao com
32% dos bancos tradicionais.

04. Desafios e oportunidades

Marketplace automével

* Marketplace para o ramo automoével:
30% dos bancos digitais possuem um marketplace
para o ramo automével, em comparagdo com
apenas 3% dos bancos tradicionais;

* Plataformas para servigos de Leasing:
33% dos bancos digitais oferecem esta
funcionalidade, enquanto apenas
3% dos bancos tradicionais o fazem.

Marketplace imobiliario

* Marketplace de construcdo e design:
13% dos bancos digitais oferecem este servico,
comparado com apenas 1% dos bancos tradicionais;

* Marketplace de servigos notariais:
7% dos bancos digitais oferecem acesso
a servigos notariais, em comparag¢do com
apenas 1% dos bancos tradicionais;

* Plataformas para servigos de hipotecas:
7% dos bancos digitais possuem essa
funcionalidade, enquanto apenas 1%
dos bancos tradicionais a oferecem.

% de bancos que oferecem solucdes de Marketplace e de E-Commerce

Funcionalidades de e-commerce Marketplace Automével @ Marketplace Imobiliario
Marketplace
83% Cartdo Virtual 44% 13% de escritorios 1%
e construgdo
Plataformas
77% Pagamentos 320 339 para servicos 3% 7% Plataformas para 4%
no checkout de leasing servigos de hipoteca
Pagamentos Marketplace Marketplace
17% 6% 30% . 3% 7% 2%
’ I a prestacoes ' de automéveis " ’ de servigos notariais 0
luguer
o Pagamentos o Alug N o Marketplace 0
s diferidos Hi 20% de longa duragdo 2% 3% imobilidrio 7%

Legenda
B Bancos digitais B Bancos tradicionais

Fonte: Deloitte Digital Banking Maturity — Closing the Gap to Fully Digital User Experience in Banking Nota: Dados de 30 Bancos classificados como bancos digitais e 274 bancos tradicionais

contemplados na edicdo de 2022
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Adicionalmente, também o perfil do Cliente no que

se refere a abertura de contas e a contratagdo de
produtos bancarios tem verificado uma transformacao
significativa, onde, cada vez mais, os Clientes preferem
players financeiros que oferecam solucBes digitais
end-to-end, traduzindo a incorporagdo de
funcionalidades facilitadoras, seguras e ageis,

tais como:

* Verificacado de identidade digital: Utilizagdo de
tecnologias de reconhecimento facial e validagdo
de documentos através de fotografias e uploads
digitais, agilizando o processo de abertura de conta
e eliminando a necessidade de visitas fisicas;

* Assinatura eletrénica: Disponibilizagdo de
soluc¢bes que permitam assinar, digitalmente,
contratos e documentos, garantindo a seguranga
e a validade juridica dos documentos.

O reforco da digitalizagdo bancaria melhora

a experiéncia do Cliente através da oferta de jornadas
completamente online, desde a abertura de conta até
a contratagdo de produtos financeiros, em linha com
a expectativa dos Clientes em encontrar conveniéncia,
rapidez e seguranca.

Alinovagdo dos bancos digitais esta a redefinir a
experiéncia do Cliente bancario, melhorando ndo
s6 a satisfagdo e lealdade dos seus Clientes, como
possibilitando uma oferta mais personalizada com
repercussoes ao nivel da otimizagdo do esforco
comercial e custos operacionais envolvidos.

A transformacdo do perfil do Cliente, especialmente

a preferéncia crescente por canais digitais, exige que
as instituicoes financeiras oferecam ferramentas
online robustas, atendendo as novas expectativas dos
Clientes e possibilitando a criagdo de um ambiente
favoravel ao crescimento de servigos financeiros
especializados, tais como, Leasing, Renting e Factoring.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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% de funcionalidades de abertura e contratagdo remota
oferecidas pelos bancos

Validagdo com fotografia

80% do cartéo de cidadéo 44%
35% Realizacdo 17%
0 de video conferéncia v
. Utilizagdo
20% e-signature 18%
Legenda

B Bancos digitais B Bancos tradicionais

Fonte: Deloitte Digital Banking Maturity — Closing the Gap to Fully Digital User Experience in Banking

Nota 1: Inclui dados dos canais internet e mobile banking.
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O exemplo do mercado do Reino Unido, num estudo
realizado pelo British Business Bank, constitui um

use case relevante para a analise do impacto da
digitalizacdo e da transformacdo do perfil dos Clientes
no futuro do setor financeiro. A rapida adogdo de
tecnologias digitais disruptivas, alinhadas com a
evolugdo das preferéncias dos consumidores, tém
redefinido a dinamica do mercado financeiro.

No Reino Unido, o surgimento de bancos digitais,
conhecidos como "challengers" ou “neo banks", tem
revolucionado o segmento de Pequenas e Médias
Empresas (PME). Estes bancos tém demonstrado uma
notavel capacidade de atrair e reter clientes atravées
de propostas de valor digitais diferenciadoras,
alinhando-se as expectativas contemporaneas de
conveniéncia, rapidez e seguranca.

Em 2023, os bancos digitais e especialistas
conquistaram uma quota de 55% nos empréstimos
concedidos, superando 0s cinco maiores bancos
tradicionais. Os empréstimos brutos concedidos pelos
bancos digitais totalizaram £8,9 bilies no quarto
trimestre de 2023, em contraste com os £5,5 bilides
concedidos pelos bancos tradicionais, no mesmo
periodo. Este crescimento consistente dos bancos
digitais, comparado a estagnacdo ou leve declinio dos
bancos tradicionais, ilustra a preferéncia crescente
dos Clientes por solu¢bes bancarias inovadoras.

Em conclusdo, o exemplo do Reino Unido serve

como um alerta, mas também uma inspiragdo para

o setor financeiro europeu e nacional, ilustrando como
a adogdo de tecnologias digitais e a adaptagdo as
novas expectativas dos Clientes podem ndo apenas
transformar a experiéncia bancaria, mas também
assegurar o crescimento e a sustentabilidade das
institui¢des financeiras no futuro e criar equilibrios

no contexto competitivo de mercado.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Quota de mercado dos Bancos challengers e especialistas
do Reino Unido
Atingiu / alcangou 55% nos empréstimos concedidos em 2023

5.5 emm)

Empréstimos brutos concedidos
pelos 5 maiores bancos em Q4 2023

50

40

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Legenda
e Top5  e== Challengers e Especialistas
8.9 mm)
Empréstimos brutos concedidos
por Bancos digitais em Q4 2023
9.5
9 87 8.9
82
7.5
6.8
I i 5.8 S.S
Q42022 Q12023 Q22023 Q32023 Q42023
Legenda

B Bancos tradicionais Bancos digitais

Fonte: Adaptado de HSBC Business Banking Strategy Paper, May 2023; British Business Bank,

Small Business Finance Markets, 2023/24: Business banking service quality — Great Britain, 2023
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4.2,

Futuro da mobilidade

EVOLUCAO DO MERCADO DA MOBILIDADE Valor de mercado* da mobilidade automével entre 2022 e 2035
Europa5', em € mil milhdes

Ao longo dos ultimos anos, o mercado da mobilidade

tem vindo a sofrer alterag¢des estruturais e a entrar 1408

numa nova era de inovagdo, nomeadamente |

impulsionado pelos desenvolvimentos tecnoldgicos

e urgéncia associada as altera¢des climaticas, bem

como pelo aumento das desigualdades, diminui¢do

da confianca nas instituicBes e mudangas na ordem

geopolitica, que tém originado uma progressiva

e profunda altera¢do dos habitos de consumo. 2022 2035

Como resultado, assistimos a emergéncia de novos % Taxa de crescimento anual composta (CAGR)

mercados, enquanto outros convergem

ou desaparecem.

732

Valor de mercado* da mobilidade automével entre 2022 e 2035

) ) EUA, em USD mil milhdes
Apesar das mudangas estruturais que se avistam,

projeta-se que a dimensdo do mercado da mobilidade 281
automavel dos EUA e da regido Europe5 (Alemanha,

Espanha, Franca, Italia e Reino Unido), incluindo

fornecedores de veiculos, servicos adicionais,

infraestrutura, servicos financeiros e fim do ciclo de

vida, aumente para praticamente o dobro entre 2022 1408

e 2035, com uma Taxa de Crescimento Anual

Composta (CAGR) de cerca de 5%.

2022 2035
% Taxa de crescimento anual composta (CAGR)

Fonte: Delo
NOTA (*):Fo
e fim do ciclo de vida

e Future of Automotive Mobility 2035 co

umer survey

necedores de veiculos, Servigos adicionais, fra-estrutura, servi COs financeiros

Nota (1): Inclui Franga, Alemanha, Itélia, Espanha e Reino Unido
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Em termos globais, o valor de mercado da mobilidade
automovel apresenta projec8es que revelam um
crescimento menor face ao projetado para a Europa

e Estados Unidos da América, com estimativas

de cerca de 3% de CAGR até 2031, indiciando que
mercados como a China e india apresentaro taxas de
crescimento abaixo de geografias mais desenvolvidas.

Tendéncias como o crescimento da eletrificagao

automovel, o hidrogénio e as novas solu¢des de

mobilidade destacam-se como forgas ativas com
o potencial de moldar o mercado da mobilidade

a curto, médio e longo prazo.

A POLITICA DE EMISSOES

As politicas e regulacdo referentes as emissoes,
decorrentes das altera¢8es climaticas e das
preocupac¢oes de sustentabilidade ambiental, sdo
um fator crucial para as modifica¢bes estruturais que
o setor da mobilidade esta a enfrentar. Em 2020,

o setor dos transportes foi responsavel por cerca de
20% das emissoes globais de gases de efeito estufa,
com pouco menos de 50% do total resultante de
desloca¢Bes em veiculos de passageiros.

Tendo em consideragdo a relevancia do setor dos
transportes na emissdo de gases com efeito de
estufa, com vista a promover um transporte mais
ecoldgico, tém sido ratificados um conjunto de
acordos a nivel mundial, bem como emitidas uma
variedade de regulamentac8es e estratégias em
diversas regides e paises. Observa-se igualmente,
por parte de um grande numero de regides e cidades,
a implementacdo de medidas para restringir o uso
de veiculos particulares, incluindo esforgos para
aumentar a consciencializagdo sobre as emissdes
dos automoveis particulares, limitagdes relativas
ao numero de automoveis particulares nas cidades,
ou incentivos financeiros para a utilizagdo de meios
de mobilidade mais sustentaveis.

Politica global e europeia

O Acordo de Paris, ratificado em 2016, seguido pela
assinatura em 2019 do Pacto Ecolégico Europeu e em
2021 pela Lei Europeia do Clima, refor¢am o objetivo
global para a neutralidade carbdnica até 2050, no
qual a reducdo das emissoes liquidas com efeito

de estufa decorrentes da mobilidade assumem um
papel preponderante.
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A nivel europeu, foi ainda criado o pacote Objetivo 55,
que constitui um conjunto de propostas destinadas

a rever e atualizar a legislacdo da UE e a criar novas
iniciativas por forma a assegurar que as politicas

da UE permitam atingir o objetivo de redugdo das
emissdes em 55 % até 2030, incluindo uma série

de propostas destinadas a descarbonizar o setor

dos transportes. Destas propostas, destacam-se

as normas de emissdo de CO2 para automaoveis

de passageiros e veiculos comerciais ligeiros,
incluindo um objetivo de redugdo de 100 % das
emissOes para 2035, aplicavel aos automoveis de
passageiros e veiculos comerciais ligeiros novos, bem
como o regulamento relativo a infraestrutura para
combustiveis alternativos (AFIR) que visa assegurar

a existéncia de uma rede de infraestruturas acessiveis
aos cidaddos e as empresas para o carregamento ou
abastecimento de vefculos rodoviarios e embarca¢des
com combustiveis alternativos.

Adicionalmente, a nivel da mobilidade, destaca-se

a Estratégia Europeia para a Mobilidade Sustentavel

e Inteligente, publicada em 2021 pela Comissdo
Europeia, que estabelece que todos os modos de
transporte se devem tornar mais sustentaveis, com
alternativas ecoldgicas amplamente disponiveis e com
0s incentivos corretos para impulsionar a transigdo.

A Estratégia define um conjunto de marcos a alcancar
até 2050, destacando-se, entre eles, os objetivos
primarios para 2030:

- pelo menos 30 milhdes de veiculos com emissdes
nulas a circular nas estradas europeias;

- viagens coletivas programadas inferiores a 500 km
neutras de carbono na Unido Europeia;

+ duplicacdo de comboios de alta velocidade a circular
na Europa;

+ 100 cidades europeias com impacto neutro
no clima;

* navios de emissdes zero estardo prontos para
0 mercado;

+ mobilidade automatizada implantada
em grande escalg;



Reflexdo sobre o futuro do Leasing, do Factoring e do Renting.

"As pessoas estdo dispostas a mudar
para modos de transporte mais
sustentaveis, nomeadamente na sua
mobilidade diaria, sendo a principal
condi¢do para mudar o custo,

a disponibilidade e a rapidez.

A Unido Europeia tem de ajudar

a criar condi¢@es adequadas para
uma maior aceitacdao de alternativas
sustentaveis que sejam seguras,
competitivas e a precos acessiveis.
Sempre que existem alternativas
adequadas a precos, frequéncias

e niveis de conforto competitivos,

as pessoas escolhem o modo mais
sustentavel”.

Fonte: Estratégia Europeia para a Mobilidade Sustentavel e Inteligente
da Comissdo Europeia
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Metas e incentivos nacionais

Na sequéncia dos compromissos assumidos no ambito
do Acordo de Paris pela UE e pelos Estados-Membros,
Portugal aprovou por Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 107/2019, em 1 de julho, o Roteiro para

a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), que
constitui a sua Estratégia de Desenvolvimento a Longo
Prazo com Baixas Emissdes de Gases com Efeito de
Estufa. Como tal, o RNC 2050 define as principais
linhas de orientagdo e identifica opgBes custo-eficazes,
tecnologicamente exequiveis e economicamente
vidveis para alcangar a neutralidade carbonica.

O referido RNC 2050 define nomeadamente como
objetivos a redugdo de emissdes de gases com efeito
de estufa entre 85% e 90% até 2050 e a compensagdo
das restantes emiss@es através do uso do solo

e florestas, bem como a total descarbonizagdo do
sistema electroprodutor e da mobilidade urbana.

Portugal desenvolveu igualmente o Plano Nacional
Energia e Clima 2021-2030 (PNEC 2030), no seguimento
do Regulamento (UE) 2018/1999, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018,
relativo a governagdo da Unido da Energia e da A¢do
Climatica. O PNEC 2030, que se encontra atualmente
em atualizagdo pelos organismos portugueses
competentes, estabelece metas para o horizonte
2030 e concretiza as politicas e medidas para uma
efetiva aplicagdo das orientagdes constantes do RNC
2050 e para o cumprimento das metas definidas.
Dos objetivos estabelecidos pelo plano, destaca-se
o de promover a mobilidade sustentavel, que almeja
descarbonizar o setor dos transportes, através do
fomento da transferéncia modal e de uma melhoria
do funcionamento das redes de transporte coletivo,
promovendo a mobilidade elétrica e ativa e o uso de
combustiveis alternativos limpos.

Portugal dispbe de um instrumento legislativo que
visa regular a atribuicdo de um incentivo na aquisi¢do
de veiculos de emissdes nulas no quadro do Fundo
Ambiental, denominado Veiculos de Emissdes Nulas
(VEN), elegivel para veiculos ligeiros de passageiros,
vefculos de logistica urbana, vefculos de mobilidade
ativa circulavel e carregadores para veiculos elétricos,
merecendo referir-se que este programa de incentivos
se aplica a aquisi¢do e locagdo financeira, excluindo

as solugdes de locagdo operacional.
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VEICULOS ELETRICOS

AindUstria automovel, a nivel da produgdo de veiculos
e componentes, como também ao longo de toda a sua

cadeia, continua a exercer um impacto direto sobre
0 ambiente, nomeadamente devido as emissdes de
gases com efeito de estufa que lhe estdo associadas.

Areducdo da pegada ambiental associada aos
transportes rodoviarios tem sido pautada pela
transicdo de veiculos tradicionais para vefculos
movidos a energias alternativas, com particular

destaque para os veiculos elétricos, que sdo a principal

solugdo atual a nivel de veiculos a zero emissdes.

Como tal, as metas estabelecidas a nivel de reducdo
de emissBes e os incentivos para motivar a sua

aquisi¢do tém impulsionado a produgdo e venda de
veiculos elétricos, pelo que os veiculos elétricos tém

constituido um fenémeno em crescimento exponencial

e com previsdes de intensificacdo ao longo dos
proximos anos.

Em 2023, foram vendidos globalmente cerca

de 14 milhdes de automdveis elétricos, o que
corresponde a aproximadamente 18% de todas

as vendas, dos quais 95% foram vendidos na China,
Europa e EUA. Em comparagdo, apenas 14% dos
automoveis vendidos em 2022 eram elétricos, pelo
que se verifica uma tendéncia de crescimento do
mercado a medida que os principais mercados
progridem e as economias emergentes aceleram.

Na Europa, em 2023 foram vendidos cerca de

3,3 milhGes de veiculos elétricos e plug-in, que
correspondem a cerca de 24% dos veliculos elétricos
e plug-in vendidos globalmente. Em Portugal esse
volume de vendas correspondeu a 63 mil unidades,
correspondendo a 36 mil vefculos elétricos e 27 mil
vefculos plug-in. Verificam-se quotas de mercado

de automoveis elétricos na Europa e em Portugal

superiores as quotas globais, sendo que os automoveis

elétricos representam 21% e 32% de todas
as vendas de veiculos para a Unido Europeia
e Portugal, respetivamente.
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Vendas de veiculos elétricos - Mercado global
(n.° de viaturas)

13.800.000

2.060.000 2.080.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Legenda

m BEV - Battery electric vehicles, veiculos elétricos
B PHEV - Plug-in hybrid electric vehicle, veiculos hibridos recarregaveis
== Total

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024

Vendas de veiculos elétricos - Mercado EU27
(n.° de viaturas)

SIS 3.300.000
2.300.000 o

1.400.000

400.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Legenda

B BEV - Battery electric vehicles, veiculos elétricos
B PHEV - Plug-in hybrid electric vehicle, veiculos hibridos recarregaveis
=t Total

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024

Vendas de veiculos elétricos - Portugal
(n.° de viaturas)

63.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Legenda

W BEV - Battery electric vehicles, veiculos elétricos
B PHEV - Plug-in hybrid electric vehicle, veiculos hibridos recarregaveis
== Total

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024
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No que se refere a preparagdo nacional para

a incorporacdo de vefculos elétricos, Portugal
posiciona-se em 13° lugar entre um conjunto de

40 paises, correspondentes a 90% do mercado
automaovel global, classificados no £V Readiness Index
2023 elaborado pela Euromonitor International, que
avalia os paises em fun¢do da maturidade do seu
mercado de veiculos elétricos, da maturidade das suas
infraestruturas, do Cost of Ownership dos veiculos e

do poder de compra dos consumidores. Apesar do
posicionamento de Portugal ser afetado pelo poder
de compra dos consumidores, destaca-se de forma
positiva relativamente aos restantes paises analisados
em termos do Cost of Ownership dos veiculos, bem
como da maturidade das infraestruturas. Ainda assim,
Portugal posiciona-se com taxas de penetragdo de
venda de veiculos elétricos superiores as médias
verificadas globalmente e na Europa.

A nivel global, o apoio politico esta a impulsionar

o investimento da industria e a criar confianga na
continuagdo do crescimento do mercado dos veiculos
elétricos. Neste ambito, destacam-se por exemplo as
novas normas de emissdes adotadas no Canada, na
Unido Europeia e nos Estados Unidos no ano passado,
ou incentivos industriais como os previstos no Inflation
Reduction Act (IRA) dos EUA, na Net-Zero Industry Act da
UE, no 14.° Plano Quinquenal da China e no regime
Production Linked Incentive (PLI) da [ndia, gue encorajam
a criagdo de valor acrescentado e de emprego nas
cadeias de abastecimento de veiculos elétricos nas
economias respetivas.

Dados recentes indicam que, entre 2022 e 2023, foram
anunciados investimentos de cerca de 500 mil milh&es
de ddlares para o fabrico de veiculos elétricos e de
baterias, dos quais cerca de 40% ja foram aprovados.
Verifica-se igualmente que mais de 20 grandes
fabricantes de automoveis, responsaveis por mais

de 90% das vendas globais de automdveis em 2023,
estabeleceram objetivos de eletrificagdo, de acordo
com a International Energy Agency (IEA), no seu Global
EV Outlook 2024. A nivel dos consumidores, inquéritos
conduzidos pela Deloitte em 2023 indicam que 48%
dos consumidores da regido Europe5 consideram
comprar um veiculo elétrico como préximo veiculo.

Os principais motivos destacados pelos consumidores
para a aquisi¢do de veiculos elétricos constituem o
desejo de redugdo dos seus custos de funcionamento
e a preocupagdo com as alteragoes climaticas globais,
refletindo-se numa projecdo ide refor¢o das taxas de
penetracdo de vendas de veiculos elétricos.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

04. Desafios e oportunidades

Penetracdo das vendas de veiculos elétricos, 2023

32%

Global Europa Portugal

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024

Penetracao de vendas de veiculos elétricos novos na Europa5
até 2035, indice 100 (2019)

100 %

0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

PREVISAO

Legenda

m Novas vendas BEV (Battery electric vehicles, veiculos elétricos)
m Novas vendas ICE (Internal combustion engine, veiculos a combustdo interna)

Fonte: Deloitte Future of Automotive Mobility 2035 Consumer Survey
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Como tal, segundo o cenario STEPS (Stated Policies
Scenario) elaborado pela International Energy Agency
(IEA), que reflete as politicas e medidas existentes,

as ambicOes e objetivos politicos firmes legislados
pelos governos, bem como os atuais investimentos

e tendéncias do mercado, espera-se, em termos
globais, um volume de vendas de veiculos automoveis
elétricos em torno de 56,5 milhdes de unidades em
2035, equivalente a 55% do mercado global de vendas
de veiculos. Para o mercado europeu, as projec8es
apontam para que em 2035 se atinja um volume de
unidades vendidas de veiculos elétricos proximo de
13,6 milh8es de unidades, correspondendo a 87% das
vendas projetadas para todo o mercado automovel.

Projec6es de vendas de veiculos elétricos no cenario STEPS:
Mercado global

56.500.000

40.700.000

10.200.000
6.600.000
2.980.000

2020 2021 2022 2023 2025 2030 2035
Legenda*
B BEV ® PHEV  m FCEV = Total
*Legenda

B BEV - Battery electric vehicles, veiculos elétricos

B PHEV - Plug-in hybrid electric vehicle, veiculos hibridos recarregaveis

B FCEV - Fuel cell electric vehicles, veiculos elétricos com célula de combustivel de hidrogénio
== TOtal
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Projecoes de vendas de veiculos elétricos no cenério STEPS:
Europa

13.620.000

9.200.000

4.800.000
3.300.000
1.400.000 2.300.000 2.700.000
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Legenda*
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Projec6es de stock de veiculos elétricos no cenario STEPS:
Mercado Global

479.000.000

78.000.000

‘200000 16300000 26000000 40.000.000
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Legenda*

m BEV = PHEV m FCEV  esm Total

Projecoes de stock de veiculos elétricos no cenario STEPS:
Europa

113.000.000
52.000.000
3100000 5400000  7.800.000  11.200.000  19:200.000
2020 2021 2022 2023 2025 2030 2035
Legenda*
| BEV m PHEV B FCEV == Total

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024
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Em termos de stock de veiculos elétricos o cenario
STEPS prevé alcancar-se cerca de 479 milhdes de
unidades em 2035, o equivalente a 31% dos vefculos
em circulagdo a nivel global. Parte desses veiculos
elétricos, equivalente a 113 milh8es de unidades
estardo na Europa, representando, nessa geografia,
cerca de 38% dos automoéveis nas estradas. Nesse
cenario, projeta-se que a penetragao dos vefculos
elétricos de todos os tipos permitira evitar a procura
global de mais de 10 milh&es de barris por dia
(mb/dia) em 2035, que representa um valor equivalente
a quantidade de petrdleo utilizada atualmente no
transporte rodoviario nos EUA.
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Taxa de penetragao das vendas de veiculos elétricos, 2035

Global UE27

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024

Taxa de penetragao do stock de veiculos elétricos, 2035

Global UE27

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024
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Projeta-se igualmente um forte crescimento na

oferta de modelos de veiculos elétricos. Atualmente,
existem aproximadamente cerca de 600 modelos de
veiculos elétricos, dos quais dois ter¢os sdo grandes
veiculos e SUV, verificando-se uma tendéncia de
crescimento anual do nimero de modelos de cerca
de 15% ao longo dos ultimos anos, acompanhado por
um decréscimo na oferta do nimero de modelos de
vefculos a combustdo interna. Tendo em consideragdo
as comunicagdes atuais dos fabricantes, o numero
podera escalar para cerca de mais de 1.000 modelos
de vefculos elétricos em 2028, o que representara
40% do total da oferta do mercado.

Um conjunto de consumidores inquiridos no ambito
do Deloitte Global Automotive Consumer Study, publicado
em 2024, destacam o tempo de carregamento,

a autonomia, o custo/ preco e a seguranca das baterias
Ccomo as suas maiores preocupagdes em relacdo aos
vefculos elétricos. A nivel do mercado EMEA (Europa,
Médio Oriente e Africa), os consumidores demonstram
uUma maior preocupagdo com o Custo/ prego e uma
menor preocupacao a nivel da seguranga das baterias.

Como tal, as estratégias de precos dos fabricantes
de automoveis serdo cruciais para melhorar a sua
acessibilidade, assim como o ritmo de redugdo do
preco das baterias dos veiculos elétricos. Verifica-se
uma diminui¢do do custo dos automdveis elétricos
a medida que a concorréncia intensifica, em especial
na China. Apesar dos pre¢os mais reduzidos na China,
0 prego dos automoveis elétricos mantém-se 10%

a 50% mais elevado do que o prego de automoveis
equivalentes com motor de combustdo na Europa

e nos Estados Unidos, dependendo do pais e do
segmento automavel, de acordo com a International
Energy Agency (IEA), no seu Global EV Outlook 2024.

O mesmo relatdrio considera que a emergéncia

do mercado de veiculos elétricos em segunda

mdo ira contribuir para a diminui¢do dos pregos e
maior acessibilidade dos mesmos, a medida que os
mercados de veiculos elétricos amadurecem, sendo
que ja se verifica um rapido decréscimo nos pregos dos
vefculos elétricos usados, que se comegam a tornar
competitivos em relagdo aos equivalentes com motor
de combustao.
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Adicionalmente, segundo uma analise comparativa
do Total Cost of Ownership (TCO) a 5 anos de veiculos
elétricos e a combustdo interna adquiridos em
2022, realizada pela International Energy Agency (IEA),
baseada nos investimentos de capital (preco de
compra e financiamento), custos de operacdo, valor
de venda em 22 mdo e incentivos financeiros, verifica-
se que os respetivos TCO de ambos os veiculos sdo
aproximadamente equivalentes na China, e ¢ menor
para o veiculo elétrico face ao veiculo a combustdo
interna na Alemanha. Ja nos EUA, verifica-se um TCO
maior para o veiculo elétrico.

Destaca-se que esta andlise considera uma
depreciacdo igual para ambos os tipos de veiculos,
tendo em consideragdo a maior confianga na duragdo
de vida das baterias que tem sido verificada junto

dos consumidores, a imagem de marca de alguns dos
lideres de mercado como a Teslg, e as tendéncias das
politicas e do mercado, como 0 aumento dos pregos
de combustiveis em algumas regides, a emergéncia de
zonas de emissdes reduzidas, entre outros.
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Como resultado das politicas

e medidas existentes, bem como
dos atuais investimentos

e tendéncias do mercado e da
predisposicao dos consumidores
para adquirir veiculos elétricos,
espera-se um forte crescimento
do mercado nos préximos anos,
ascendo a 4 vezes até 2035,
representando, a nivel global,

55% das vendas de unidades
projetadas, traduzindo-se num
volume de unidades elétricas
vendidas proximo de 57 milhdes,
em comparagao com 14 milhdes de
unidades vendidas em 2023.

No mercado europeu, estima-se que
até 2035, cerca de 87% das unidades
vendidas sejam de veiculos elétricos,
alcancando um volume anual em
torno de 13,6 milhdes de unidades,
em compara¢ao com 3,3 milhdes de
unidades vendidas em 2023.
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PONTOS DE CARREGAMENTO ELETRICO

Por forma a assegurar a massificacdo do transporte
elétrico e para permitir um acesso mais equitativo

aos veiculos elétricos e a realiza¢do de viagens mais
longas, atendendo as preocupacdes dos utilizadores
relativas a autonomia, serad necessario garantir um
acesso amplo e a precgos acessiveis a infraestrutura
publica de carregamento, apesar de se prever que

os utilizadores continuardo maioritariamente a efetuar
o carregamento dos seus veiculos nas suas residéncias
ou locais de trabalho.

Pontos publicos de carregamento elétrico na Europa entre

2022 e 2035 (em milhdes)

2022 2035

Legenda

B Pontos de carregamento rapido
Pontos de carregamento lento

Fonte: International Energy Agency (IEA)
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Como tal, é importante que a implanta¢do de postos
de carregamento publico acompanhe o ritmo

das vendas de veiculos elétricos. Em 2023, a nivel
global, existiam cerca de 3,9 milhdes de postos de
carregamento publicos, o que representa um aumento
em torno de 40% em rela¢do a 2022 (2,7 milh3es de
postos de carregamento publicos).

Por sua vez, na Europa existiam cerca de 700 mil
postos de carregamento publicos em 2023, que
correspondem a cerca de 18% dos postos de
carregamento publicos instalados globalmente.
Destes, cerca de 9,4 mil encontram-se instalados
em Portugal.
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Pontos de carregamento publicos:
Mercado global
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| Ponto carregamento publico: rapido

Pontos de carregamento publicos:
Europa
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Pontos de carregamento publicos:
Portugal
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Legenda

B Ponto carregamento publico: lento
== Total

B Ponto carregamento publico: rdpido

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024
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Quando se analisa o racio de pontos de carregamento
publico entre diferentes paises da Unido Europeia,
Portugal posiciona-se em 25° lugar na Unido Europeia.
Contudo, posiciona-se em 3? posi¢do da Unido
Europeia no ranking de pontos de carregamento

por cada 10km de estrada.

Pontos de carregamento publicos por 10km de estrada

Veiculos elétricos (BEV) Novos BEV Pontos de carregamento Pontos de carregamento
na estrada vendidos por 1,000 habitantes por 10km de estrada
(% quota, 2022) (% quota, 2023) (2023) (2023)
UE 1.2% UE 14,6% UE 1,4 UE 1,3

5 PAISES COM MELHOR DESEMPENHO

1. Dinamarca 4,0%  1.Suécia 38,7%  1.Holanda 8,2  1.Luxemburgo 8,0
2. Suécia 4,0%  2.Dinamarca 36,3% 2. Dinamarca 3,9 2.Holanda 77
3. Holanda 3,7%  3.Finlandia 33,8%  3.Bélgica 3,8  3.Portugal 51
4. Luxemburgo 31%  4.Holanda 30,8%  4.Luxemburgo 3,6 4. Dinamarca 31
S. Austria 21%  5.Luxemburgo 22,5%  5.Suécia 3,6  5.Bélgica 29

5 PAISES COM PIOR DESEMPENHO

1. Chéquia 02%  1.1talia 4,2%  1.Croéacia 0,3 1. Letdnia 0,1
2. Eslovaquia 0,2%  2.Poldnia 3,6%  2.Bulgria 0,2  2.Esténia 0,1
3. Polénia 0,2%  3.Chéquia 3,0%  3.Malta 0,2 3.Polénia 0,1
4. Chipre 01%  4.Croécia 2,8% 4. Poldnia 0,2 4.Hungria 02
5. Grécia 0,1%  5.Eslovaquia 2,7%  5.Roménia 0,1 5. Lituania 02

Fonte: European Automobile Manufacturers' Association (ACEA), Charging ahead: accelerating the roll-out of EU electric vehicle charging infrastructure, 2024

Nudmero de veiculos elétricos por ponto de carregamento publico nos paises UE27

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024
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Para atingir os niveis de implantac¢do de veiculos
elétricos num cenario de cumprimento atempado

e total de todas as ambicBes e objetivos anunciados
pelos governos a nivel mundial (cenario Announced
Pledges Scenario — APS), conforme analise realizada
pela International Energy Agency (IEA), no seu Global
EV Outlook 2024, o carregamento publico, em termos
globais, necessita de aumentar seis vezes até 2035.

A nivel europeu, a Comissao Europeia esta a solicitar

a existéncia de 3,5 milhes de pontos de carregamento
publicos até 2030 para apoiar o nivel de eletrificacdo
dos veiculos necessario para atingir a reducdo de 55%
de CO, proposta para os automaoveis de passageiros.
No entanto, a European Automobile Manufacturer’s
Association (ACEA) estima uma procura muito mais
elevada, considerando que serdo necessarios

8,8 milhSes de pontos de carregamento até 2030

para atingir essa meta.

Segundo o cenario STEPS elaborado pela /nternational
Energy Agency (IEA), projeta-se que venham a existir,
aproximadamente, 23,2 milh&es de postos de
carregamento publicos instalados globalmente

em 2035. A nivel europeu, projeta-se igualmente

um crescimento acentuado que, no entanto, ndo

sera suficiente para alcangar as metas estipuladas

de 2,7 milhdes de postos de carregamento publicos.

A medida que os veiculos pesados, tais como camides
e autocarros de grande dimensdo, também se
eletrificam, é necessario um carregamento dedicado

e flexivel, sendo que, de acordo com as politicas atuais,
0 parque de autocarros elétricos multiplicar-se-a por
sete até 2035 e o de camiBes elétricos por cerca de
trinta, de acordo com a International Energy Agency (IEA),
no seu Global EV Outlook 2024.

Para satisfazer as necessidades de carregamento
destes veiculos, projeta-se que a maior parte das
infraestruturas corresponderdo a carregadores nos
depositos dos veiculos para carregamento de veiculos
estacionarios, nomeadamente durante o periodo
noturno. Além disso, haverd também um papel para
os carregadores de oportunidade que poderdo estar
situados no final de uma linha de autocarros ou num
cais de carga de camiBes, onde os veiculos poderdo
aproveitar o tempo de espera para carregar sem
perturbar as operag¢des normais, bem como incluir
carregadores publicos ao longo das autoestradas que
permitam o carregamento em rota.
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Como tal, projeta-se um crescimento em 20 vezes da
capacidade de carregamento de veiculos pesados até
2035, alcangando um total de cerca de 1600 GW no
cenario STEPS e de 2000 GW no cenario APS, para um
total de 14 milhdes e 18 milhdes de carregadores para
cada cendrio, respetivamente.

Projecdes de pontos de carregamento publicos:
Mercado global

23.200.000

15.300.000

3.900.000

2.700.000
1.760.000

1.250.000

2020 2021 2022 2023 2025 2030 2035

Legenda

| Ponto carregamento publico: lento
== Total

B Ponto carregamento publico: rdpido

Projecdes de pontos de carregamento publicos:
Europa

2.740.000

700.000

508.000
353.000
250.000
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B Ponto carregamento publico: lento
== TOtal

B Ponto carregamento publico: rapido

Fonte: International Energy Agency (IEA), Global EV Data Explorer, 2024
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Em resultado do crescimento do
mercado de veiculos elétricos,
projeta-se um forte crescimento
do numero de postos de
carregamento publicos
instalados, em cerca de 6 vezes

a nivel global e em 4 vezes a nivel

europeu até 2035, superando em
2035, globalmente, 23,2 milhdes de
pontos de carregamento publicos
instalados e, na Europa, superando
2,7 milhdes de pontos publicos.

Da eletrificacdo crescente nos
veiculos pesados, projeta-se um
crescimento acelerado da
capacidade de carregamento de
veiculos pesados, alcancando, um
valor até 20 vezes superior ao atual
até 2035, com cenarios que variam
entre os 1600 GW e 2000 GW, para
um total de 14 a 18 milhdes de
carregadores, a nivel global.
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BATERIAS

O aumento das vendas de veiculos elétricos continua

a impulsionar a procura global de baterias, sendo
responsaveis por 95% do crescimento que se tem
vindo a observar, tendo sido atingido um valor superior
a 750 GWh em 2023, dos quais cerca de 200 GWh na
Europa. Como tal, verificou-se um aumento na procura
global de cerca de 40% face a 2022, nomeadamente
promovido pelo crescimento da procura nos Estados
Unidos e na Europa, de acordo com a International
Energy Agency (IEA), no seu Global EV Outlook 2024.

Tém sido verificadas decisBes finais de investimento
por parte dos fabricantes para assegurar capacidade
de fabrico de baterias suficiente para cumprir

as promessas anunciadas pelos fabricantes de
automoveis e pelos governos a nivel mundial. Gragas
a estes elevados niveis de investimento, a capacidade
global de fabrico de baterias para veiculos elétricos
excedeu largamente a procura em 2023, com cerca de
2,2 TWh, aponta o mesmo relatério.

Prevé-se um aumento rapido da procura ao longo dos
proximos anos: sete vezes até 2035 em comparagdo
com 2023 no cenario STEPS (cerca de 5,5 TWh), nove
vezes no cendrio APS (cerca de 7 TWh) e 12 vezes num
cenario de Emiss&es Zero Liquidas até 2050 (cerca

de 9 TWh). Estima-se também que a capacidade de
fabrico seja capaz de acompanhar o ritmo da procura,
sendo que a capacidade de fabrico atualmente
comprometida e existente esta praticamente alinhada
com as necessidades projetadas para o ano 2030 de
um cenario de zero emissdes liquidas até 2050 (cerca
de 5,5 TWh).

Neste sentido, as perspetivas atuais representam
oportunidades substanciais para toda a cadeia de
abastecimento das empresas de baterias e de extra¢do
mineira, incluindo nos mercados emergentes fora da
China. No entanto, a capacidade excedentaria tem
reduzido as margens, pelo que pode conduzir a uma
maior consolidagdo do mercado.

Prevé-se que a continuagdo da reducdo dos custos das
baterias aumente a sua rentabilidade e acessibilidade,
nomeadamente derivado de inovac¢Bes adicionais em
termos de produtos quimicos e fabrico das baterias,
que se antecipa poder reduzir os custos médios
globais das baterias de iBes de litio em mais 40% entre
2023 e 2030, bem como uma introdugdo das baterias
de ides de sédio no mercado.
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Por sua vez, esta reducdo de custos das baterias
permitira reduzir o pre¢o dos veiculos elétricos,

uma das principais preocupag¢des dos consumidores
relativamente aos veiculos elétricos, potenciando

a sua adog¢do. Nomeadamente, ira possibilitar um
aumento significativo da competitividade dos veiculos
elétricos em termos de preco, que aumentaria de 50%
atualmente para mais de 90% em 2030 no cenario
STEPS, reduzindo o tempo de retorno para cerca

de 3 anos em todas as regides.

De acordo com o Deloitte Global Automotive Consumer
Study, publicado em 2024, com o forte crescimento da
utilizagdo de baterias de veiculos elétricos, dever-se-a
garantir a implementag¢do de praticas sustentaveis

ao longo de todo o ciclo de vida das baterias,

para reduzir o seu impacto ambiental e assegurar

a sua sustentabilidade, sendo esta preocupagdo
evidenciada igualmente pelos consumidores, bem
COMO para assegurar a seguranga da cadeia de
abastecimento. Tendo em consideragdo a diversidade
de partes interessadas envolvidas na cadeia de
aprovisionamento das baterias, incluindo produtores
de automoveis, vendedores de automoveis, produtores
de baterias, empresas recicladoras de baterias,
agéncias governamentais, entre outras, € necessario
que as partes interessadas trabalhem em conjunto
para desenvolver um ecossistema sdlido para

a reciclagem de baterias, previamente a chegada

dos elevados volumes de baterias em fim de vida

que se anteveem.

Globalmente, a indUstria da reciclagem de baterias esta
em forte crescimento, e em preparacdo para o elevado
volume de baterias em fim de vida que se preveem
aumentar em grande escala na década de 2030.

A capacidade global de reciclagem de baterias atingiu
300 GWh em 2023. Caso todos os projetos anunciados
se concretizem, a capacidade podera ultrapassar

0s 1.500 GWh em 2030, dos quais 70% na China

e apenas cerca de 10% na Europa, aumentando

em 5 vezes face aos valores de 2023. Neste sentido,

a capacidade de reciclagem anunciada é mais de trés
vezes superior a oferta de baterias que poderiam ser
potencialmente recicladas em 2030, no entanto

0 maior aumento na quantidade de baterias em fim de
vida esta previsto para a segunda metade da década
de 2030, de acordo com a International Energy Agency
(IEA), no seu Global EV Outlook 2024.
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Preco das baterias USD por kWh (2023, MER)

1200

400

\

2010 2015 2020 2022 2025 2030

Legenda

Histérico e Net Zero Emissons (NZE)

Fonte: International Energy Agency (IEA), Batteries and Secure Energy Transitions, 2024
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Decorrente do cenario de crescimento
do mercado de vefculos elétricos,
espera-se igualmente um crescimento
acelerado da procura de baterias
entre 7 vezes até 2035 (para cerca

de 5,5 TWh) e 12 vezes até 2050

(cerca de 9 TWh). Prevé-se uma redugao
dos custos das baterias, aumentando
a sua rentabilidade e acessibilidade,
decorrente das inova¢des relacionadas
com os produtos quimicos e o fabrico
das baterias, promovendo a redug¢ao
dos custos médios globais das baterias
de ides de litio em mais 40% entre
2023 e 2030, bem como a previsdo

de virem a ser introduzidas no mercado
solu¢des de baterias de iBes de sodio.

Em preparagdo para o elevado volume de
baterias em fim de vida que se preveem
aumentar em grande escala na década

de 2030, a industria da reciclagem de
baterias esta em forte crescimento.
Caso todos os projetos anunciados

Sse concretizem, a capacidade podera
ultrapassar os 1.500 GWh em 2030, um
valor cerca de 5 vezes superior ao atual.
Antevé-se um aumento da rentabilidade
do mercado da reciclagem de baterias,
esperando-se que as receitas aumentem
para mais de 95 mil milhdes de ddlares por
ano até 2040 a nivel global, com um valor
monetario gerado por tonelada de material
de bateria a aproximar-se de 600 ddlares
em 2025.
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HIDROGENIO E E-FUELS

A utilizacdo de veiculos movidos a hidrogénio ou
e-fuels apresenta-se como uma avenida adicional
para a reducdo da pegada ambiental associada aos
transportes rodoviarios.

A Unido Europeia estabeleceu a EU Hydrogen Strategy,
com vista a estimular e apoiar o investimento

na producdo e utilizacdo do hidrogénio, bem como
aumentar a procura de hidrogénio e a sua producdo.
A Unido Europeia almeja desenvolver o hidrogénio
renovavel, com o objetivo de produzir e importar

10 milhdes de toneladas até 2030.

A nivel nacional, foi criada em 2020 a Estratégia
Nacional para o Hidrogénio, que tem como principal
objetivo a “"introdugdo de incentivos e estabilidade para
0 setor energético, promovendo a introdugdo gradual
do hidrogénio enquanto pilar sustentavel e integrado
numa estratégia mais abrangente de transi¢dao

para uma economia descarbonizada, enquanto
oportunidade estratégica para o pais" e visa promover
e impulsionar a produgdo e o consumo de hidrogénio
nos varios setores da economia.

O Governo estima que a produgdo de hidrogénio

em Portugal traga ao pais investimentos que rondam
os 7 mil milhdes de Euros até 2030 e uma redugdo

das importagdes de gas natural por volta dos 300

a 600 milh&es de Euros. Estima ainda que cerca de
85% do investimento necessario sera privado, com

4,5 mil milh8es de Euros alocados a apenas um projeto,
referente a construgdo de uma unidade de produgdo
de hidrogénio em Sines.
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Consumo e producgéao de hidrogénio

De acordo com a International Energy Agency (IEA), no
seu Global Hydrogen Review, 2023, a utilizagdo global
de hidrogénio atingiu 95 milhdes de toneladas em
2022, tendo a mobilidade automdvel sido responsavel
por 35% do consumo global, observando-se um

forte crescimento em todas as principais regiées
consumidoras, com exce¢do da Europa, que consome
apenas 8% do hidrogénio a nfvel global, e na qual que
a utilizagdo de hidrogénio sofreu um enorme impacto
devido ao elevado aumento dos precos do gas natural
resultante da crise energética provocada pela invasdo
da Ucrania pela Russia.

A mesma fonte, e tendo em consideragdo um cenario
de zero emissdes liquidas até 2050, projeta que a
utilizagdo de hidrogénio aumente para cerca de 150
milh&es de toneladas até 2030, o que representaria
um aumento de cerca de 60%. Para tal, considera ser
necessario um aumento significativo da utilizagdo de
hidrogénio no setor dos transportes na Europa.

No entanto, apesar do aumento em utilizagdo de
hidrogénio verificado, destaca-se que permanece
concentrada em aplicagdes tradicionais,
nomeadamente na indUstria e no refinamento,
com menos de 0,1% oriunda de novas aplicagdes
na industria pesada, transporte ou produgdo de
energia. Adicionalmente, verifica-se um reduzido
ritmo de adogdo do hidrogénio de baixas emissbes
nas aplicacoes existentes, representando apenas
0,7% da procura total de hidrogénio. Como tal,

0 aumento verificado na utilizagdo de hidrogénio
apresenta um reduzido contributo para os objetivos
climaticos, e ndo reflete um sucesso dos esforgos
politicos para expandir a sua utilizagdo, estando
maioritariamente associado as tendéncias globais
em termos de energia.
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Consumo de hidrogénio em transporte rodoviario:
Por segmento de veiculo (Kt hidrogénio)
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A nivel da producdo, de acordo com o relatério mais
recente da International Energy Agency (IEA), Hydrogen
production projects interactive map, 2023, existem
globalmente 1894 projetos operacionais e anunciados
para produzir hidrogénio com baixas emissdes, dos
quais é esperada a producdo de cerca de 117 milhdes
de toneladas até 2030, correspondente a cerca de
444 GW de capacidade de eletrélise. Em Portugal,
registam-se 33 projetos operacionais e anunciados,
dos quais é esperada uma produgdo de cerca de

510 mil toneladas de hidrogénio com baixas emissdes,
correspondente a cerca de 3,5 GW de capacidade

de eletrdlise.

Apesar do potencial de crescimento da produgdo de
hidrogénio com baixas emissdes até 2030, a mesma
fonte considera, que os desafios em termos de custos
estdo a dificultar a sua implantagdo, verificando-se um
aumento dos custos financeiros e de equipamento,
bem como um forte impacto das pressdes
inflacionistas, que estdo a aumentar o nivel de risco
associado aos projetos de producdo de hidrogénio

e a reduzir o impacto do apoio governamental.
Adicionalmente, destacam-se dificuldades a nivel

de financiamento, sendo que apesar dos Governos
terem comecado a disponibilizar fundos para apoiar
os primeiros projetos de grande escala a nivel de
hidrogénio, a lentiddo na aplicagdo dos regimes de
apoio esta a atrasar as decisdes de investimento,
nomeadamente devido aos perfodos temporais

gue medeiam entre o andncio dos regimes

e a disponibilizagao dos fundos.

Por fim, destaca-se que a regulacdo e a certificagdo
constituem obstaculos significativos a producdo

e utilizagdo em massa de hidrogénio de baixas
emissdes.
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Veiculos movidos a hidrogénio

De acordo com a International Energy Agency (IEA),

no seu Global Hydrogen Review, 2023, apesar de uma
utilizagdo relativamente baixa, 0 uso do hidrogénio

no transporte rodoviario tem vindo a crescer, com

um aumento de 45% em 2022, sendo principalmente
utilizado por autocarros e automoveis, No entanto tem
se verificado um aumento notavel na sua utilizagdo

por veiculos comerciais. A frota mundial de veiculos
elétricos a células de combustivel (FCEVs) esta

a aproximar-se dos 80 mil veiculos, verificando-se um
aumento anual em todas as tipologias de veiculos
rodoviarios. A maior parte do consumo atual é
registada pela China, nomeadamente derivado do seu
foco na utilizagdo de hidrogénio em veiculos comerciais
pesados. A Europa consome apenas cerca de 4 do total
de 32 kt consumidas, e o seu stock de veiculos movidos
a hidrogénio é de cerca de 5 mil veiculos, inferior

a paises como a Correia do Sul, China, EUA e Japao.

O European Alternative Fuels Observatory, no seu
relatério Road data European Union (EU27), 2024,
considera que, apesar do reduzido stock e consumo
de hidrogénio para transportes rodoviarios, a Europa
é uma das regides com a infraestrutura de suporte
mais desenvolvida, apresentando o segundo maior
numero de pontos de carregamento de hidrogénio,
apenas atras da China, sendo que 9 pafses da Unido
Europeia disponibilizam um total de 238 pontos de
carregamento de hidrogénio para um total de cerca
de 4400 veiculos, face a um total de cerca de 1100
pontos de carregamento de hidrogénio globalmente.
Destaca-se que Portugal ndo dispde de pontos de
carregamento de hidrogénio publicos, e conta com
apenas 4 veiculos a hidrogénio registados.
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Veiculos movidos a e-fuels

Os e-fuels sdo combustiveis obtidos a partir do
hidrogénio eletrolitico. Os e-fuels constituem
combustiveis com baixas emissdes quando o seu
hidrogénio é produzido a partir de eletricidade com
baixas emissdes e quaisquer entradas de carbono sdo
obtidas de uma forma que conduz a baixas emissoes
de gases com efeito de estufa durante o ciclo de vida.
Ao longo deste percurso basico, podem ser produzidos
varios tipos diferentes de combustiveis, através da
combinagdo do hidrogénio com azoto ou carbono.

De acordo com a International Energy Agency (IEA), no
relatério The Role of E-Fuels in Decarbonising Transport,
2023, identifica mais de 70 projetos em operagdo
(maioritariamente em escala de demonstragdo) a nivel
global, para produzir hidrogénio a partir da eletrolise.
No entanto, a produgdo total € muito pequena,
resultando em menos de 20 kt (kt H2) de produgdo,

e a maior parte da mesma € utilizada na producdo de
metanol e amonia para aplicagbes industriais.

Apesar da limitada implementagdo atual, o nimero
de projetos anunciados esta a aumentar a um ritmo
acelerado, e a produgdo de e-fuels poderia atingir
praticamente 14 milhSes de toneladas em 2030 se
todos os projetos atualmente em desenvolvimento se
concretizassem atempadamente. No entanto, a maioria
dos projetos (que representam quase 8 milhdes

de toneladas de hidrogénio) encontra-se em fases
muito precoces de desenvolvimento e apenas cerca
de 4% dos mesmos alcangou uma decisdo final de
investimento (FID) firme, pelo que esta proje¢do esta
sujeita a um nivel de risco elevado.

Embora os e-fuels tenham o potencial de ser uma
opgdo viavel e de aumentar rapidamente de escala
até 2030, podendo contribuir para a diversificagdo
das op¢Bes de descarbonizagdo disponiveis para os
transportes, enfrentam neste momento um conjunto
de desafios, nomeadamente a nivel de custos,
eficiéncia, regulamentacdo e cadeia de abastecimento.
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Os e-fuels de baixa emissdo apresentam atualmente
custos de producdo elevados, tendo em consideracdo
fatores como o custo das instala¢8es industriais,
precos da eletricidade, custo das matérias-primas
como o CO, e integragdo de calor. O custo é igualmente
afetado pela baixa eficiéncia do processo de producdo,
que é afetada pelas varias etapas de conversdo e
perdas associadas, levando a uma elevada necessidade
de recursos e/ou infraestruturas.

Por outro lado, por forma a potenciar a sua adogdo

e comercializac¢do, os e-fuels deverdo atender a
diversos padroes técnicos e de seguranga, sendo
essencial o desenvolvimento de normas internacionais
abrangentes e protocolos para assegurar a qualidade
do combustivel, a sua seguranga e emissdes de GEE ao
longo do ciclo de vida, para permitir o comércio e o uso
na aviagdo e navegagdo internacionais. Adicionalmente,
tendo em consideragdo que a tecnologia esta nos
estagios de desenvolvimento iniciais, esses processos
necessitarao de desenvolvimento continuo a medida
que novas tecnologias e aplica¢des evoluem.

Por fim, existem desafios a nivel da cadeia de
abastecimento de CO,, sendo que a produgdo em
massa de e-fuels que contém carbono exigiria um
aumento significativo na utilizagdo de CO,, para o qual
0 acesso é desafiante, sendo complexo coordenar

0 abastecimento de CO, com as restri¢Ges de
abastecimento de outras matérias-primas.
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NOVAS SOLUGOES DE MOBILIDADE

Apesar do potencia| de crescimento O panorama atual em termos de mobilidade esté a
- . L. sofrer altera¢8es, com a emergéncia de varias solugdes
da prOdUQaO de hldrogeﬂlO com inovadoras, que estdo a contribuir para a formacdo de

um novo ecossistema da mobilidade. Um dos principais
fatores para a emergéncia destas novas solucdes,

baixas emissdes, nao se antevé

que seja uma tendéncia para além do contexto regulamentar, ¢ a alteracdo
. . do perfil dos consumidores. As tendéncias sociais
d0m|nante no mercado ate 2030, como o envelhecimento e a crescente urbaniza¢do
: ~ : das populac¢8es estdo a afetar as prioridades dos
tendo em COﬂSIderagaO os desafios consumidores, sendo que a emergéncia de modos
em termos de custos financeiros de transporte partilhados oferece aos consumidores
. . urbanos solugdes alternativas que sdo custo-efetivas
e de eqUIpamentO, pressoes e permitem satisfazer as suas necessidades, evitando

assim incomodos como congestionamentos de trafego,

inflacionistas, financiamento, bem ‘
custos e procura de estaoonamento, e custo de
como o quadro regulatorio e de propriedade.

CertlﬂCa(;aO. O estudo da Deloitte realizado em 2023, The future
of automotive mobility to 2035, aponta que 0s
consumidores com idade entre os 18-34 anos na

AS ||m|ta(;6es associadas a produgéo regido Furope5 tém uma menor preferéncia por investir
. L. . ; no transporte privado, sendo que praticamente
de hldrogenlo, aliadas, ao nivel dos metade (49%) de um grupo de consumidores inquirido,

afirma questionar a sua necessidade de possuir um
veiculo particular. Esta tendéncia é igualmente visfvel

e-fuels, aos custos de producao,

é auséncia de padr@es técnicos em menor escala com os consumidores com idade
entre os 35 e 0s 54 anos na mesma regido (36%),
e outros aSpetOS de seguranca bem como com os consumidores dos EUA com idade

entre 0s 18 e 0s 34 anos (38%) e entre os 35 e 54 anos
(36%). Do mesmo modo, um numero significativo de

e desafios a nivel da cadeia de

abastecimento de COZI nao se consuvmidores derr?onstra interesse em renunciar:‘a
= . propriedade do vefculo em favor de uma subscrigdo,
preve um crescimento com percentagens de interesse acima de 30% em

consumidores inquiridos entre os 18 e 0s 54 anos na
regido Europe5 e nos EUA.

significativo até 2030.
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Adicionalmente, um estudo mais recente da Deloitte,
Deloitte Global Automotive Consumer Studly, 2024,
identifica que os consumidores interessados em
servigos de subscri¢do de vefculos, afirmam como
fatores mais importantes para essa preferéncia,

a conveniéncia, a disponibilidade e a estrutura de
custos previsivel. Por outro lado, as suas principais
preocupacoes residem na disponibilidade de veiculos,
TCO e percecdo de taxas mensais mais elevadas
associadas aos servigos de subscri¢do.

Como tal, estima a Deloitte, que se assista a um
decréscimo significativo até 2035 na posse particular
para novas vendas de veiculos, com um aumento

de 21% na posse de veiculos por empresas tanto

na regido Europe5 (para um total de 70% das novas
vendas) como nos EUA (para um total de 51% das novas
vendas). Neste sentido, os prestadores de servicos
de mobilidade enfrentardo desafios crescentes em
termos de gestdo de frota. Espera-se igualmente um
impacto destas tendéncias na evolugdo dos canais de
vendas, com uma previsdo de preferéncia crescente
por modelos de utilizagdo do produto até 2035, por
0posi¢do a aquisicdo com cash ou crédito tradicional,
com um aumento previsto de 129% na regido Europe5
e de 77% nos EUA da utilizagdo de modelos de
utilizagdo do produto, e de 43% na regido Europe5

e de 78% nos EUA de produtos de Leasing.

Em resultado, espera-se globalmente, até 2035, uma
reducdo do nimero de quildmetros percorridos por
passageiros em automoveis particulares em cerca de
15%, compensado por um aumento em 7% de novos
modos de deslocagdo como robotaxis, entre outros,
bem como de solu¢Bes de micromobilidade e dos
transportes publicos em 3% cada. Prevé-se igualmente
que a emergéncia de solu¢des Mobility as a Service
(MaaS) poderdo aumentar a realizagdo de viagens
intermodais, ao simplificar o seu planeamento.
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Percentagem de consumidores que questionam
a necessidade de possuir um veiculo

Europa® us

[ 17%

49%

36% 38% £
0
26% 15%
18-34 35-54 55+ 18-34 35-54 55+
Legenda
B N3o sabe Nado  ® Sim

Totais poderdo nao representar integralmente os 100%, decorrente de arredondamentos

Nivel de interesse em renunciar a propriedade do veiculo
em favor de uma subscricdo

Europa® us

028 34%
48%

18-34 35-54 55+ 18-34 35-54 55+

Legenda

B N3o interessado Neutro M Interessado

Totais poderdo nao representar integralmente os 100%, decorrente de arredondamentos

Evolucgdo das solugdes de vendas de novos veiculos,
2022-2035 (milhdes de unidades)

Europa® us

15.6
14.8
-
31%
9.5
8.1 P—
-29%

+78%

2022 2035 2022 2035

Legenda

Cash  m Crédito tradicional Leasing ™ Modelo de utilizagdo do produto
Fonte: Deloitte, The future of automotive mobility to 2035, 2023

Nota: EUROPAS: Franca, Alemanha, Itélia, Espanha e Reino Unido
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Micromobilidade

O mercado da micromobilidade tem beneficiado de
um grande crescimento ao longo dos ultimos anos,
com a disponibilizagdo crescente de solu¢des como
trotinetes e bicicletas elétricas nos centros urbanos.
De facto, um dos principais fatores para o crescimento
da micromobilidade reside no crescimento dos centros
urbanos. A micromobilidade oferece uma solucdo
custo-efetiva que permite resolver um conjunto de
desafios enfrentados pela mobilidade em meio urbano,
permitindo um maior acesso aos transportes publicos,
uma redugdo da quantidade de carros nas estradas,
uma diminui¢do da pegada ambiental e um modo de
deslocagdo conveniente para viagens curtas.

A nivel das bicicletas elétricas, o principal apelo antes
da pandemia era o exercicio de menor impacto, sendo
que possibilitam a pedalagem quando se deseja,

bem como a utilizagdo do motor em trogos de maior
esfor¢o. No entanto, atualmente, os consumidores
consideram esta solugdo como um meio de transporte
individual que contribui para a diminui¢do dos custos
com combustivel, bem como evitar multiddes e
transito. Com efeito, as vendas anuais de bicicletas
elétricas na América do Norte e na Europa (total
combinado) quase duplicaram a partir de 2018,
atingindo uma estimativa de 6,4 milhdes de unidades
vendidas em 2021 de acordo com um estudo Deloitte
elaborado em 2022, E-bikes merge into the fast lane.

Apesar do crescimento dos modelos de subscri¢do

no ambito da micromobilidade, muitos clientes tém
demonstrado uma preferéncia pela posse de bicicletas
e trotinetes elétricas. Para a Europa, por exemplo, existem
estimativas que apontam para que as vendas de bicicletas
elétricas diretas ao consumidor venham a alcangar 17
milhdes de unidades vendidas anualmente até 2030.

A nivel do mercado global da micromobilidade,
projeta-se um grande aumento do valor de mercado
até 2030, de 175 mil milh8es de ddélares em 2022 para
360 mil milh&es em 2030. A Europa é lider no mercado
da micromobilidade, sendo que se estimavam em
2020 cerca de 20 milhdes de utilizadores de trotinetes
elétricas, segundo o EU Urban Mobility Observatory,

no seu estudo The rise of micromobility, July 2020,
representando um valor de mercado de 100 mil
milh&es de euros em 2030.

No que respeita ao mercado global de aluguer de
bicicletas e trotinetes, existem estimativas que
apontam para crescimento significativo até 2030,
projetando-se para valores de mercado entre 6,8 mil
milhdes de ddlares e 9,9 mil milhSes de ddlares.
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Estima-se um aumento do valor
de mercado da micromobilidade
até 2030, alcan¢cando, a nivel global,
360 mil milhdes em 2030, um

valor cerca de 2 vezes superior ao
verificado em 2022, decorrente do
expectavel crescimento dos centros
urbanos e da evoluc¢do do perfil dos
consumidores.

Na Europa, que se posiciona como
lider global na micromobilidade,
projeta-se que o valor do

mercado venha a alcancar entre
100 e 145 mil milhdes de ddlares
em 2030, o equivalente até 40%
do mercado global, sinalizando um
crescimento de 2 a 3 vezes face

a 2022.
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Mobilidade partilhada (shared mobility)

A mobilidade partilhada inclui servicos e recursos de
transporte que sdo partilhados entre utilizadores, quer
em simultaneo, quer de forma sequencial, incluindo
transportes publicos, a partilha de solu¢Bes de
micromobilidade (bicicletas, trotinetes, etc.), bem como
solucBes como ride-hailing (servicos de encomenda de
uma viagem através de uma aplicagdo como a Uber,
Bolt, entre outras), carsharing (aluguer de veiculos) ou
carpooling (solucdes de partilha de boleias).

As opcBes de mobilidade partilhada encontram-se
em crescimento nos centros urbanos e outras zonas
de elevada densidade populacional, no entanto a sua
utilizagdo tem sido restrita a um pequeno nicho de
clientes regulares. Em 2019, apesar da maioria dos
consumidores conhecerem a existéncia da maior
parte dos servicos de mobilidade partilhada, como
carpooling, carsharing, bikesharing e alugueres a longo
prazo, declaram ter uma utilizagdo regular reduzida
dos servicos, sendo que a percentagem de utilizagdo
regular ronda os 10% para todos os servigos de
mobilidade partilhada, com uma percentagem de
utilizagdo total (incluindo uma utilizagdo esporadica)
que varia entre 21% a 32% dependendo dos modos de
mobilidade partilhada, segundo um estudo Deloitte
realizado em 2019, Shifting gears into new mobility in
Europe: Overtaking old habits.

Segundo dados da Statista, Car-sharing, 2024, projeta-
se que o mercado da mobilidade partilhada cresca
significativamente até 2028, com uma estimativa de
crescimento global de 1.516 mil milh8es de dodlares
projetados para 2024 para 1.736 mil milhdes em
2028, onde a Europa representara 375 mil milhGes

de ddlares em 2028 (o equivalente a 22% do mercado
global). Para o mercado em Portugal, estima-se que
atinja um valor de 3,7 mil milhdes de ddlares em 2028.

A semelhanca do mercado da micromobilidade
particular, prevé-se também um grande crescimento
da mobilidade partilhada, como parte das solu¢des
de micromobilidade. A nivel das solu¢des individuais,
como ride-hailing e carsharing, projeta-se um
crescimento global ao longo dos préximos anos,
alcangando em 2028, 215,7 mil milh8es de ddlares

e 16,43 mil milhdes de ddlares, para o ride-hailing e
carsharing, respetivamente, de acordo com dados
Statista, Car-sharing, 2024. Neste quadro, estima-se
que na Europa se venha a verificar taxas de
crescimento menores.
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E expectavel um crescimento

do mercado da mobilidade
partilhada até 2028, inerente

a solucdes em transportes
publicos, de mobilidade partilhada
de veiculos de micromobilidade,

e outras solu¢des como ride-hailing
e ridesharing, em resultado do
crescimento populacional nos
centros urbanos e evolucdo do perfil
dos consumidores.



Reflexdo sobre o futuro do Leasing, do Factoring e do Renting.

Veiculos auténomos

Antecipa-se que os veiculos auténomos de nivel 5,
com autonomia total de condugdo, levardo mais tempo
a chegar ao mercado do que inicialmente previsto,
devido a um conjunto de dificuldades enfrentadas

a nivel de atuais limita¢8es tecnoldgicas, como o
funcionamento adequado dos sensores em todas

as condicBes meteoroldgicas e a disponibilidade
generalizada de mapas de alta-definicdo, bem como
as preocupacdes relacionadas com tematicas de
Ciberseguranca e de responsabilidade.

Curiosamente, em estudos realizados pela Deloitte,
Autonomous Driving: Moonshot Project with Quantum
Leap from Hardware to Software & Al Focus, 2019

e The future of automotive mobility to 2035, 2023,
verificou-se que a maioria dos consumidores (51% de
consumidores inquiridos nos EUA e 53% na regido
Europe5) demonstram preocupagdes relativamente
a deslocagBes em veiculos autbnomos. Porém, os
mesmos estudos, assumem como expectavel, que
nos préximos anos, se assistira a uma prolifera¢do
de sistemas avangados de assisténcia ao condutor
(ADAS), correspondentes ao nivel 2 de automacgdo,
em que o ser humano permanece responsavel por
monitorizar o ambiente de condugdo. Apesar dos
multiplos beneficios que decorreriam da utilizagdo de
veiculos totalmente autdnomos, incluindo a melhoria
potencial da seguranca e do congestionamento,
maior acessibilidade para viajantes mais jovens ou
mais idosos, aumento da produtividade, libertacdo
de terrenos urbanos valiosos como os parques de
estacionamento, bem como diminui¢do significativa
de custos operacionais para alguns operadores do
mercado da mobilidade, como os operadores de
ridesharing, a maior parte dos especialistas do setor
ndo preveem uma adogdo em massa antes da década
de 2030.

Com efeito, assiste-se atualmente a uma extensdo

dos prazos previstos para a introdugdo de veiculos
auténomos de nivel 4 e nivel 5, considerados
automacdo elevada, cujos veiculos conseguem realizar
todas as tarefas de condugdo em certas circunstancias,
mas necessitam de "geofencing”/ delimitacdo geografica,
e que podem ser controlados por um humano.

Mais realista, parece ser a introducdo de
funcionalidades de nivel 4, como estacionamento
auténomo em parques de estacionamento, a partir

de 2026 na Europa. No que se refere a veiculos
auténomos de nivel 5, ndo se antecipam casos

de uso antes de 2032 na Europa.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

04. Desafios e oportunidades

Apesar dos investimentos realizados
e dos avancos verificados em
solucBes de velculos auténomos

de nivel 2, com uma proliferagcao
prevista de sistemas ADAS nos
proximos anos, 0S prazos previstos
para a introducao de veiculos
com alto nivel de autonomia
(nivel 4) ou totalmente
autéonomos (nivel 5) continuam
a ser estendidos, ndo se
antecipando casos de uso de
veiculos autbnomos de nivel 5

antes de 2032 na Europa.
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Mobility as a Service (MaaS)

Com o aumento da complexidade do ecossistema

da mobilidade, nomeadamente em meio urbano,
devido a proliferacdo de diferentes modos de
transporte, o planeamento das viagens tende a ser
um problema complexo. As solu¢Bes de Mobility as

a Service (MaaS) permitem simplificar este paradigma,
sendo agregacdes multimodais de varios modos de
transporte, bem como de mobilidade a pedido, que
combinam dados de diferentes fontes e conectam

as partes interessadas para oferecer uma transi¢do
simplificada de um modo de transporte para outro.
Deste modo, as plataformas MaaS integram todas

as combinagbes de mobilidade possiveis para um
determinado percurso, permitindo uma simplificagdo
do planeamento das viagens.

Observam-se multiplos exemplos de cidades que

se encontram a implementar solu¢des MaaS, como
Helsinquia (Finlandia), Paris (Franca), Los Angeles
(EUA), Singapura ou até mesmo Cascais, que em
2016 implementou uma iniciativa Maas, que integrou
diferentes empresas do setor publico e privado

num ecossistema colaborativo, permitindo que os
municipes facam a reserva, gestdo e pagamento de
alguns servicos de mobilidade no concelho através
de um cartdo, que pode ser disponibilizado através
de uma aplicagdo ou website. A solugdo permite

a utilizagdo de servigos como o aluguer de bicicletas,
motas, smart parking, viagens de taxi, transporte

a pedido, carpooling, infraestrutura de veiculos
elétricos e informacdo sobre rotas e esta¢des de
transporte, seja autocarro ou comboio.

Nos proximos anos, sera fundamental criar volume

e trafego nas aplicagBes Maas, atraindo clientes

e o mundo empresarial, bem como recolher uma
grande quantidade de dados e tirar partido dos

dados recolhidos através da inteligéncia artificial para
melhorar as plataformas, sendo, em simultaneo,
determinante ganhar a confianga dos utilizadores
quanto as finalidades da utilizagdo dos seus dados,
por forma a garantir que aceitam partilha-los.
Adicionalmente, sera importante criar solu¢des
end-to-end e assegurar uma relagdo proxima com os
operadores publicos e privados, de modo a prevenir

e reduzir o impacto de transportes que estejam
indisponiveis no horario previsto, etc. Por fim, sera
também importante aumentar a viabilidade econdmica
e rentabilidade do modelo de negdcios para assegurar
um maior investimento e emergéncia de solu¢des
MaaS em escala.
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Apesar dos beneficios esperados da
implementacdo de solu¢des MaaS
completas, tanto a nivel de liberdade
de personalizacdo da viagem através
da escolha do modo que ofereca
maior conveniéncia e satisfaca as
prioridades do utilizador (velocidade,
preco, entre outros), bem como

os desafios de uma centralizacao

de todos os modos de transporte
disponiveis em apenas uma
aplicacdo e algoritmos para uma
melhoria da eficiéncia das viagens,
as solugdes Maas ainda se
encontram em estagios iniciais
de desenvolvimento, enfrentando
um conjunto de desafios a nivel de
escalamento.
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Sustentabilidade
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e transicao energetica

O CAMINHO PARA A SUSTENTABILIDADE

No quadro das ambic8es globais de crescimento
economico e desenvolvimento social, as organizacdes
exercem um impacto significativo no planeta e na
sociedade através da sua atividade. Contudo, devido
a0 crescente aumento de consciencializagdo sobre

a adogdo de praticas ambientais mais responsaveis,
tornou-se evidente nos Ultimos anos que boas
intencBes e comunicagdes ao mercado ja ndo sdo
suficientes. Nesse sentido, destaca-se o Acordo de
Paris, ratificado em 2016 por 55 paises, incluindo
todos os Estados-Membros da Unido Europeia (UE),
que ambiciona manter o aumento da temperatura
média mundial abaixo dos 2 °C em relagdo aos niveis
pré-industriais e prosseguir esfor¢os para limitar

o aumento a 1,5 °C. Em conformidade com este
compromisso, os paises da UE acordaram como
objetivo que a UE se torne a primeira economia com
impacto neutro no clima até 2050.
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O Pacto Ecoldgico Europeu e Lei Europeia do Clima,
publicados em 2019 e 2021, respetivamente, vieram
estabelecer e transpor para a legislagdo o objetivo

de neutralidade climatica até 2050, bem como um
objetivo intermédio de redugdo das emissdes liquidas
de gases com efeito de estufa em, pelo menos,

55% até 2030 em relagdo aos niveis de 1990.
Contudo, encontra-se atualmente em discussao,

vir a assumir-se como objetivo, alcan¢ar uma reducdo
de 90% ja em 2040 das emiss&es liquidas de gases
com efeito de estudo.
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O Pacto Ecoldgico Europeu

ou “European Green Deal’,
introduzido pela Comissado
Europeia em dezembro de 2019,
define um conjunto de medidas
para permitir as empresas e aos
cidaddos uma transicao mais

sustentavel.
Target 2040
-55% -90%
de EmissBes Liquidas de Emissoes liquidas

(em discussdo)

Ambiente \ | Agricultura
e Oceanos @
Transporte < Industria

Energia @ Financiamento

e desenvolvimento

@ ——

Investigagao Novo Bauhaus
e Inovagao Europeu

Fonte: EU Green Deal
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2050

Neutralidade
carbdnica
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As medidas definidas no Pacto Ecoldgico Europeu
estdo alinhadas ndo apenas com a redugdo das
emissdes e o investimento em solugdes sustentaveis,
mas também com a preservagdo do meio ambiente

e promogdo da justica social na Europa, encontrando-se
assentes em 10 pilares estratégicos para converter

0 combate as altera¢des climaticas no novo modelo

de crescimento econémico:

Pilar 1: Ambigdo climatica, com a introdugdo de Lei
Europeia do Clima, definicdo de metas de reducdo de
emissoes, revisdo e publicacdo de legislacdo destinada
a combater as alteragdes climaticas e taxagdo

de energia;

Pilar 2: Energia limpa, acessivel e segura, com
a avaliagdo e revisdo dos planos nacionais de energia
e do clima dos Estados-membros;

Pilar 3: Estratégia industrial para uma economia
circular, com a definicdo de uma nova estratégia
industrial europeia e plano de agdo de economia
circular para alguns dos setores industriais intensivos
(téxteis, construgdo, produtos eletrénicos e plasticos),
uma nova politica para fabricagdo de produtos mais
sustentaveis e assentes em matérias reutilizaveis e/ou
reciclaveis, legislagdo sobre baterias e residuos;

Pilar 4: Poluicao zero, com a definigdo de uma
estratégia para quimicos sustentaveis e plano de agdo
para a polui¢do do ar, da agua e do solo;

Pilar 5: Prevencao e protecdo dos ecossistemas
e biodiversidade, com uma estratégia europeia para
a biodiversidade e florestac¢do e plano de agdo para

a mitigagdo da perda de biodiversidade;
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Pilar 6: Agricultura verde, com a definicdo de um
plano de agdo para reduzir a utilizagdo de pesticidas
quimicos, fertilizantes e antibidticos na produgdo
agricola e pecuaria;

Pilar 7: Mobilidade sustentavel, com a definicao

de uma estratégia para a mobilidade inteligente

e sustentavel, plano de investimento em pontos
publicos de carregamento de veiculos elétricos, revisdo
da diretiva dos transportes publicos e revisdo da
legislagdo dos standards de emissGes automoveis;

Pilar 8: Mecanismo de transigao justa,
no quadro dos diferentes pontos de partida de cada
Estado-membro;

Pilar 9: Investigagdo e inovagao, com o langcamento
de um pacto europeu para o clima alinhado com os
objetivos do European Green Deal,

Pilar 10: UE na vanguarda mundial, com a afirmagdo
de uma lideranca da Unido Europeia nas negociacoes
internacionais do clima e da biodiversidade

e fortalecimento da diplomacia verde em cooperagdo
com os Estados-membros.

Assim, o Pacto Ecolégico Europeu representa um
compromisso decisivo da Unido Europeia (UE) em
promover uma transi¢do para uma economia mais
sustentavel, com um objetivo inicial em reduzir-se as
emissdes liquidas em 55% até 2030 e ser alcangada

a neutralidade carbdnica em 2050, sem prejuizo de
poder vir a firmar-se também uma ambi¢do intermédia
de, em 2040, a redugdo das emissdes liquidas atingir ja
90% de redugdo face ao que se verificava em 1990.
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A IMPORTANCIA DO FINANCIAMENTO Setores de investimento, neutralidade carbénica na Europa
ESPECIALIZADO NA TRANSICAO PARA (2021-2030)
A SUSTENTABILIDADE

O financiamento sustentavel assume um papel
fundamental na concretizagdo dos objetivos politicos
definidos neste Pacto, bem como nos compromissos
internacionais da UE em matéria de clima e objetivos
de sustentabilidade. No entanto, as oportunidades
decorrentes da transi¢do implicam investimentos cujos
retornos ndo sdo imediatamente evidentes para as
organizag¢des. Esta realidade faz com que a velocidade
a que vemos as iniciativas a decorrer ndo esteja ao
nivel das expectativas europeias, exercendo uma maior
pressdo sobre o papel das organizagdes.

€522
mil milhdes/ano

A implementacdo do EU Green Deal  wegends

exigira grandes investimentos — ™ trergia = Transportes

cerca de 522 m|| m||hées de euros B Setor industrial B Protegdo da biodiversidade e ecossistemas
, . Setor residencial Economia circular e invertigacdo

por ano até 2030 — dos quais m Setor terciéio

390 mil milhdes de euros serdo
destinados a transicdo energeética
e a descarboniza¢do da economia.

Fonte: European Environment Agency 2022

No quadro dos investimentos previstos realizar

na Europa até 2030 para se alcancar os objetivos
definidos para a neutralidade carbdnica, o setor
financeiro desempenha um papel crucial e tem

a oportunidade de contribuir ativamente e acelerar

a transi¢do para o desenvolvimento econdmico
responsavel na economia real, centrado nos trés
pilares da sustentabilidade (ambiental, social

e governacdo). Essa transicdo € viavel devido a
capacidade do setor em mobilizar investimento
privado para uma economia neutra em carbono,
resiliente ao clima, eficiente na utilizagdo de recursos
e equitativa, servindo como complemento aos fundos
publicos. Desta forma, o desenvolvimento de linhas de
crédito especificas para empresas que adotem praticas
sustentaveis ou a disponibilizagdo de investimentos
em fundos ligados a sustentabilidade, que priorizam
empresas com solidos compromissos ESG constituem

exemplos utilizados pela indUstria de forma a alcancar

uma economia mais sustentavel.

Financiamento para a descarbonizagdo global,
por interveniente em investimento direto de capital
(2021-25)

30% FINANCIAMENTO PUBLICO

J& em termos globais, a Conferéncia do Clima da begenda

Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU), estima que W Intervenientes empresariais Outros investimentos privados

a maioria do financiamento para a descarbonizagéo m |nstituicdes financeiras comerciais Outros investidores publicos e ONG
sera providenciado pelos setores privados da ® Familias e individuos m Empresas pblicas

economia, representando 70% do investimento global.
Fonte: Conferéncia do Clima ONU

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Reconhece-se que o setor
financeiro nao sé impulsiona

a transicao para uma economia
mais verde, mas tambéem
responde a crescente procura
dos consumidores por produtos
financeiros alinhados com valores
mais sustentaveis.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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“Os intervenientes privados podem
providenciar até 70% deste
financiamento a nivel mundial,
oferecendo inUmeras oportunidades
aos investidores dependendo das
politicas publicas e de apoio (...).

Os intermediarios financeiros,
incluindo instituicGes financeiras
comerciais, investidores
institucionais, fundos de infra-
estruturas e private equities/ venture
capital, desempenham um papel
fundamental no investimento direto
(...) como atraveés de financiamento que
facilita o investimento de outros (...)"

Fonte: Na¢des Unidas, Net Zero Financing Roadmaps
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No caso de Portugal, e tal como ja abordado no
capitulo sobre o Panorama Atual, as estimativas

do Banco de Portugal, publicadas em marco

de 2024, apontam para um aumento do crescimento
da formacgdo bruta de capital fixo (FBCF) nos préximos
anaos, atingindo um pico de crescimento em 2025 em
torno de 5,4%, decorrente da execug¢do do Programa
de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) em vigor até 2026
e dos programas previstos no quadro da execugdo do
Portugal 2030, e que terdo uma relevancia significativa
no quadro da sustentabilidade e transicdo energética
da economia nacional.

Conforme anteriormente mencionado, a mera
comunicagdo de boas inten¢Bes ndo € suficiente,

pelo que os reguladores e supervisores tém emitido
um conjunto de requisitos e orientagdes. Estas
incluem obrigacBes a nivel do relato, com o objetivo
de aumentar a transparéncia e prevenir a pratica

de greenwashing, a incorporagdo do risco ESG nos
quadros de gestdo e estratégia das empresas,

bem como a imposicdo de obrigacbes para que as
empresas estabelecam metas e ajam de acordo com
elas. Para esse efeito, a Autoridade Bancaria Europeia
(EBA) publicou, em maio 2024, um relatério intitulado
Monitorizagdo e Supervisdo do Greenwashing, que aborda
0s riscos crescentes de greenwashing na banca e nas
empresas de investimento. Torna-se evidente

a necessidade continua de melhorar a sustentabilidade
corporativa, estabelecendo requisitos consistentes de
planos de transi¢do e introduzindo a necessidade de
avaliar se os requisitos de capital das instituic8es sdo
atualmente adequados para fazer face aos riscos ESG,
a curto, médio e longo prazo.

04. Desafios e oportunidades

Estimativa da evolugdo da formacdo de capital fixo (FBCF)

em Portugal

2023

Aumento da exigéncia Integracao de Riscos ESG

regulamentar

Cumprimento e implementacdo
de um vasto conjunto de
exigéncias regulamentares.

Fonte: Deloitte

na Gestao de Risco

Desafio: Desafio:

Incorporacdo de riscos ESG nos
quadros de governo e processos
de tomada de decisdo das

instituicdes.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

2024 (P) 2025 (P) 2026 (P)

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Econémico Marco 2024

@ Recolha de Dados

Desafio:

Recolha de dados granulares ndo
s6 para permitir o cumprimento
dos requisitos regulamentares, mas
também de suporte a definicdo da
estratégia de sustentabilidade das
instituicoes financeiras.
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Aumento da exigéncia regulamentar Destaca-se que o ambiente regulamentar associado
a esta tematica se encontra explicado com mais

A crescente complexidade das exigéncias detalhe, no capitulo de Enquadramento Legal

regulamentares, aliada ao nivel de incerteza sobre e Regulamentar.

como aplicar operacionalmente os requisitos, tornam
desafiante o acompanhamento e implementac¢do das
mudangNas neces;arlas,'nomeadamgnte em gssegurar A necessidade de estabilidade
a conexdo e consisténcia entre os diversos diplomas.

e Clareza regulamentar torna-se
Adicionalmente, aNangao das emgencgs - fundamental para as iﬂStitUigCN)GS
regulamentares ndo impacta apenas a instituicdo ' )
financeira, mas toda a cadeia de valor (fornecedores, financei ras, promovendo

clientes, parceiros), pelo que a adapta¢do ao novo n3o a penas a conformidade

contexto regulamentar implicara custos significativos,

podendo limitar o desenvolvimento do mercado, mas também facilitando
decorrente: 0 processo de transicdo
- de custos de estabelecimento, anlise e montagem para d sustentabilidade.

da operacdo financeira;

- de custos de transicdo, incluindo despesas
e investimentos para adaptar as proprias operagoes
e cadeias de valor das empresas, de modo
a cumprir a obrigagdo em matéria de dever
de diligéncia, se necessario.

No entanto, existe a expetativa de que se esteja

a entrar numa fase de estabilizagdo de emissdo de
novos normativos, uma vez que é crucial que

as instituicoes financeiras comecem a consolidar

a pratica e a abordar de forma estrutural e construtiva
0 que esta a ser requerido. Ndo obstante, poderdo
ainda ser introduzidos novos regulamentos delegados
e orienta¢Bes com o objetivo de clarificar os requisitos
em vigor. Ou seja, espera-se que o0s decisores politicos
se foquem na correcdo de lacunas e remogdo de
ambiguidades, garantindo que estas permanegam
precisas, claras e ndo enganosas, sendo uma condicdo
prévia para um sistema financeiro sustentavel e eficaz.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Integracao de riscos ESG na gestao de risco

Com a crescente énfase na gestdo de riscos climaticos
e ambientais, os diplomas e orienta¢des obrigam

as instituicoes financeiras a avaliar os potenciais riscos
fisicos e de transi¢do que possam ser transmitidos
pelos canais de risco prudenciais tradicionais, dos
quais se destacam os riscos de crédito, mercado

e operacional. A avaliagdo destes riscos, requer nao
s6 a alteragdo de politicas e processos, mas também
a consideragdo de cenarios de agravamento de
fatores de risco climaticos e ambientais que possam
impactar os ativos, bem como a revisdo da tipologia

e granularidade da informacdo de caracterizagdo dos
portfélios que é preciso tratar.

Nesse contexto, as instituicdes financeiras poderdo
deparar-se com novos desafios para a adequagdo de
uma oferta mais ajustada e a gestdo de riscos ESG,
como é a titulo ilustrativo, a adog¢do de novas ofertas
em solu¢des de Leasing, como o Energy-Efficient
Equipment Leasing, onde se podera confrontar com
a necessidade inicial da definicdo de politicas de
avaliacdo de crédito e metodologias de gestao dos
riscos associados ao financiamento de equipamentos
de facil transporte (baterias, painéis solares, entre
outros), perda os custos elevados de desinstalagdo
em caso de incumprimento.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Por fim, a transi¢do para praticas comerciais mais
sustentaveis pode envolver riscos e incertezas,
incluindo riscos tecnoldgicos, de mercado

e regulatoérios. As empresas de Leasing, Factoring

e Renting precisam, por isso, de avaliar e gerir
cuidadosamente estes riscos de transi¢do para
minimizar potenciais perturbac8es nas suas operacdes
e desempenho financeiro.

Na vertente social é também expectavel que

a avaliagdo do respeito pelos direitos humanos e
praticas de governagdo responsaveis tornem

a avaliagdo de risco de contraparte no negécio de
Factoring mais complexa, pelo nimero de parceiros
comerciais das empresas e pela auséncia de dados
sociais e de governagdo que atualmente ndo sdo
divulgados.

A integracao dos riscos ESG

na gestdo financeira é crucial para
impulsionar praticas comerciais
sustentaveis.
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Recolha de dados

Se até agora as institui¢des financeiras tinham

0S seus processos estabilizados para obter dados
financeiros das empresas, o desafio prende-se

agora com a recolha dos dados ndo financeiros,
doravante denominados de dados “verdes’, que
provém de diferentes fontes de informacdo e podem,
frequentemente, ser incompletos ou até mesmo
imprecisos.

Devido a tipologia de clientes, poderdo enfrentar
dificuldades na recolha de dados “verdes”, uma vez
gue as suas contrapartes podem nao possuir
informagdo ou a mesma ndo se encontrar estruturada.
As barreiras a recolha e tratamento da informagdo ndo
financeira terdo impacto na definicdo de um plano

de transicdo adequado e realista, visto que afetam

a definicdo de métricas e, consequentemente,

de uma estratégia de sustentabilidade.

A recolha de dados "verdes"
granulares é crucial para
fundamentar estratégias
de sustentabilidade e apoiar
na gestao de riscos ESG.

Outro desafio relaciona-se com a dificuldade atual no
consumo da informacdo recolhida, uma vez que existe
uma tendéncia para recolher a maior quantidade de
informagdo possivel sem que as finalidades da sua
utilizagdo estejam claramente definidas, bem como

0s processos de tratamento.

04. Desafios e oportunidades

Neste sentido, é necessario que as empresas invistam
em sistemas ou processos robustos de recolha

e gestdo de dados, definindo um quadro de reporte
de dados que contemple:

+ A governacgdo do reporte de dados, de forma
holistica e garantindo a existéncia de mecanismos
de informacdo regulares e transparentes;

+ Infraestrutura de tecnologias de informagdo (IT),
devidamente adaptada de forma a recolher
e agregar sistematicamente os dados necessarios
para efeitos de avaliagdo a exposi¢do a riscos ESG;

- Capacidades de agregacgdo de dados sobre risco
e os procedimentos de reporte.
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TRANSFORMAGAO DE DESAFIOS
EM OPORTUNIDADES

O Pacto Ecoldgico Europeu esta a ser impulsionado
por um enquadramento estratégico em constante
evolugdo, com a Comissdo Europeia a promover novas
regulamentacdes e iniciativas para apoiar os seus
pilares tematicos. Para financiar esta transicdo, a UE
estd a direcionar uma parte significativa dos seus
recursos para a agdo climatica, com 30% do orcamento
de 2021-2027 e 37% do fundo de recuperagado Next
Generation EU dedicados a esta causa.

Conforme mencionado, a concretiza¢do do Pacto
Ecoldgico Europeu implica investimentos de grande
magnitude e a implementac¢do de um conjunto

de iniciativas regulamentares, o que representa
grandes desafios para as institui¢des. No entanto,

é importante destacar que o contexto de crescente
consciencializagdo ambiental e social também antecipa
diversas oportunidades para o negécio de Leasing,
Factoring e Renting.

Por um lado, uma das principais areas de foco

é 0 Green Leasing e Sustainable Finance, que visa
aumentar a oferta de op¢des sustentaveis do ponto
de vista ambiental, através do financiamento de
projetos e equipamentos de transicdo energética

e aincorporagdo de critérios ESG nas decisdes de
empréstimo. Em particular, o Leasing surge como um
produto cada vez mais preferido para "ser verde",
permitindo as empresas maior flexibilidade em

se financiarem para a aquisi¢cdo de equipamentos
energeticamente mais eficientes. Neste contexto,
ativos como painéis solares e veiculos elétricos

sdo muitas vezes demasiado dispendiosos e ndo
constituem uma prioridade de investimento de capital
para muitas empresas, razdo pela qual, as solu¢des
de Leasing ou Renting poder&o permitir as empresas
avancar com decis®es de investimento em recursos
mais “verdes” e sustentaveis.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Estes temas comegam a estar na agenda dos
supervisores, por exemplo, destaca-se também

a recente consulta publica da Comissdo Europeia
relacionada com a adocdo de frotas corporativas
sustentaveis (Greening Corporate Fleets), que incluem
tanto veiculos ligeiros (automdveis e carrinhas) como
veiculos pesados (camides e autocarros). Esta iniciativa,
pretendeu obter feedback dos principais intervenientes
do mercado (isto é, empresas de aluguer de
automaoveis, operadores de servico de mobilidade,
empresas de logistica, Estados Membros, ONGs), de
forma a analisar o estado atual do mercado de frotas
corporativas, identificar desafios e possiveis areas

de agdo e recolher exemplos de boas praticas para
acelerar a transi¢do para a neutralidade carbdnica.
Neste sentido, esta consulta reforca a crescente
importancia da sustentabilidade no setor empresarial
e a urgéncia de as empresas adotarem estratégias que
apoiem esta transicdo.

Por outro lado, o Social Impact Investing ird permitir uma
maior exploragdo de oportunidades de investimento
de impacto social, concentrando-se em solu¢Bes

de financiamento que abordem desafios sociais,

como habitagdo a pregos acessiveis, acesso a saude,
educacdo e desenvolvimento de microempresas. Deste
modo, considerando o panorama atual, as empresas
do setor de Leasing, Factoring e Renting enfrentam

a necessidade e a oportunidade de inovar e diferenciar
as suas ofertas para atender a crescente procura por
praticas sustentaveis e responsaveis.

A necessidade de inovacgao

e diferenciacdo para atender

a crescente procura por praticas
sustentaveis e responsaveis

é crucial no contexto atual

de mudancas regulatorias

e consciencializacdo

ambiental e social.
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Neste sentido, destacam-se algumas estratégias

e exemplos de inovacdo e diferenciacdo para

0s 3 pilares ESG, e aplicaveis ao negdcio de Leasing,
Renting e Factoring:

Exemplos de inovacao e diferenciacao Ambiente

Governagao

LEASING

Propriedades "sustentaveis” | Oferecer locactes financeiras ecoldgicas para

propriedades comerciais que incorporam recursos de eficiéncia energética, fontes v
de energia renovaveis e materiais de construgdo sustentaveis para reduzir o impacto

ambiental e 0s custos operacionais.

Green Leasing Practices | Incorporar caracteristicas e praticas ambientalmente

sustentaveis em contratos de locacdo financeira. Esta tendéncia inclui medidas que

incentivam a eficiéncia energética, a conservagdo da agua, a reducdo de residuos v
e a melhoria da qualidade do ar interior em espacos arrendados. Os arrendamentos

verdes também podem abordar responsabilidades pela manutencdo, reformas

e atualiza¢Bes de edificios para atender aos padrdes ambientais.

Mobilidade sustentavel | Fornecer solu¢des de Leasing para transportes mais
ecoldgicos, como veiculos elétricos ou bicicletas, para aluguer de curta duragdo em v
areas urbanas, promovendo op¢8es de mobilidade sustentavel para os clientes.

Equipamento | Oferecer Leasing de equipamentos especializados para setores como
saude, construgdo, agricultura ou tecnologia, fornecendo solu¢Bes personalizadas
e experiéncia para atender as necessidades exclusivas de cada setor.

Energy-Efficient Equipment Leasing | Oferecer equipamentos e maquinas

energeticamente eficientes a empresas que procuram reduzir a sua pegada de

carbono e os custos de energia. Esta tendéncia inclui op¢des de aluguer de tecnologias v
ecoldgicas, como sistemas HVAC energeticamente eficientes, iluminagdo LED, painéis

solares, veiculos elétricos e sistemas de gestdo de energia.

Green Building Certification / Green lease clauses | Incentivar a ocupacdo de

edificios com certificagdo ecolégica, oferecendo condi¢des de arrendamento que

recompensam iniciativas de sustentabilidade. Esta tendéncia inclui contratos de

arrendamento que oferecem descontos, incentivos ou extensdes de arrendamento v
para inquilinos que ocupam edificios certificados sob sistemas de classificacdo de

edificios verdes, como LEED (Lideranca em Energia e Design Ambiental) ou BREEAM

(Método de Avaliagdo Ambiental de Estabelecimento de Pesquisa em Edificios).

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Exemplos de inovacéo e diferenciagéo Ambiente Social Governagao

RENTING

Mobilidade sustentavel | Fornecer solu¢des de Renting para transportes mais
ecoldgicos, como veiculos elétricos ou bicicletas, para aluguer de curta duragdo em v
areas urbanas, promovendo op¢8es de mobilidade sustentavel para os clientes.

Equipamento | Oferecer Renting de equipamentos especializados para setores como
saude, construgdo, agricultura ou tecnologia, fornecendo solu¢Bes personalizadas v
e experiéncia para atender as necessidades exclusivas de cada setor.

FACTORING

Green financing programs | Oferecer condi¢8es ou taxas de financiamento

preferenciais para clientes envolvidos em indUstrias ou iniciativas ecologicamente v
sustentaveis, como energia renovavel, tecnologia verde, agricultura sustentavel ou

servicos ambientais.

Sustainable supply chain financing | Oferecer solu¢des de capital de exploragéo

(fundo de maneio) a fornecedores ou compradores comprometidos com praticas

responsaveis. Esta tendéncia envolve a incorporacgdo de critérios ESG nas avalia¢bes v v v
de crédito e nas decisées de financiamento para apoiar os esforcos

de sustentabilidade da cadeia de abastecimento.

LEASING E FACTORING

Financiamento sustentdvel | Implementar avalia¢8es de risco ESG e processos
de due diligence para avaliar o desempenho de sustentabilidade dos clientes e mitigar v v v
riscos relacionados a ESG em carteiras de financiamento.

Economia circular | Promover a elaboragdo de contratos locagdo e estratégias

de gestdo de ativos que incentivem a conservac¢do de recursos, a redugdo de

desperdicios e a recuperagdo de materiais no final do prazo do arrendamento v
(ex: modelos ‘pay-per-use'). Neste sentido, os clientes tém acesso a produtos que

possam levar a uma vida Util prolongada e/ou a uma utilizagdo mais intensiva

na pratica.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Em conclusdo, os setores

de financiamento especializado
poderdo tomar um papel
preponderante no processo global,
europeu e nacional para a melhoria
da sustentabilidade e da transicao
energética, desde que, os players
financeiros assegurem capacidade
de inovacdo para uma oferta mais
ajustada as necessidades dos
Clientes e desenvolvam as suas
politicas de avaliacdo e gestao

de riscos alinhadas com as novas
exigéncias regulamentares

no ambito dos produtos “verdes”.

© 2024. Para informagao, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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4.4,

Inovacdo tecnologica

e inteligéncia artificial

A EVOLUGCAO DA TECNOLOGIA

A evolucdo da tecnologia iniciou-se com a invencdo dos
primeiros computadores eletrénicos, que estabeleceu
as bases para a computacdo moderna. De seguida,

0s microprocessadores revolucionaram

a computacdo, tornando-a mais acessivel. A chegada
da internet transformou a comunicacdo e a partilha de
conhecimento, seguindo-se os smarphones

e a computacdo cloud, permitindo conectividade
atoda a hora e em qualquer lugar. A explosdo de big
data e machine learning surgiram nos anos 2010s,
permitindo que as maquinas aprendessem

a compreender e interpretar grandes quantidades de
dados, melhorando o seu desempenho em tarefas

de reconhecimento de imagens, processamento de
linguagem natural e andlise preditiva.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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A Inteligéncia Artificial (IA) e Generativa (Gen Al)
surgiram nos ultimos anos, comegando a transformar
indUstrias com a automagdo de criagdo de conteldo,
ideias e solu¢Bes, aumentando assim a produtividade
e ainovagdo. A sua capacidade de gerar texto
semelhante ao humano pode ser utilizada na criagdo
de contelido, no atendimento ao cliente e na melhoria
da eficiéncia operacional, simplificando fluxos de
trabalho e reduzindo custos. Com o seu surgimento
torna-se ainda mais critico ter uma base tecnolégica
robusta, pois mesmo considerando apenas pequenos
erros no treino dos dados, os resultados de Gen Al
podem ter impactos significativos. Apesar da crescente
importancia de Gen Al, ndo se deve negligenciar as
outras cinco areas tecnoldgicas emergentes de forma
a manter uma estratégia empresarial integrada, uma
base tecnoldgica sélida e uma forga de trabalho
criativa, sendo crucial para aproveitar estas tecnologias
emergentes da forma eficaz.
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As seis tecnologias emergentes referidas acima

sdo constitufdas por inovagdes pioneiras em
interacdo, informacao (Gen Al) e computacgao

que se devem integrar com o negécio tecnoldgico,
Ciberseguranca e confianca, e modernizagao core
para que as empresas possam operar de maneira
continua enquanto crescem.

FORCAS ELEVATORIAS

INTELIGENCIA EXPONENCIAL

MACHINE LEARNING

DADOS E ANALITICA

INFORMAGAO

CYBER-SEGURANCA
E CONFIANCA

FORCAS BASE

Fonte: Deloitte Insights

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Detalham-se abaixo estas seis tecnologias emergentes:

Forga Interacdo:
Computacdo espacial e o metaverso industrial

A medida que o metaverso industrial se transforma
numa ferramenta empresarial, as tecnologias espaciais
estdo a ganhar terreno em aplicagdes industriais,
usando dados e IA para replicar processos da vida real.

A computacgdo espacial integra informagdo

digital com o mundo fisico, aprimorando como

as indUstrias desenham, produzem e operam.

Esta tecnologia permite experiéncias imersivas,
melhorando a colaboracdo e a eficiéncia ao utilizar
realidade aumentada (AR) e realidade virtual (VR).

As equipas podem visualizar dados em 3D, realizar
passeios virtuais e simular processos, resultando
numa melhoria na tomada de decisdes, reduzindo
erros e tornando os processos de trabalho mais
eficientes. A computacdo espacial também promove

a colaboragdo remota, permitindo que especialistas
interajam com os mesmos modelos virtuais em tempo
real, independentemente de sua localizagdo fisica,
aumentando a produtividade e a inovagdo. Ou novos
formatos de interacdo com o cliente e experiéncias de
compra imersivas. A mudanga para um metaverso que
apoia aplica¢bes industriais, cria oportunidades para
inovacdo e melhora a produtividade em varios setores.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Forca Informacao:
Gen Al como catalisador de crescimento

Desde que a tecnologia de Gen Al surgiu, muitas
empresas tém-se esforcado para determinar como

0 seu negocio pode beneficiar. A Gen Al esta prestes

a revolucionar varios setores ao permitir a criacao de
novos conteldos, designs, ideias e solu¢gdes em uma
escala sem precedentes. Ela atua como um catalisador
para o crescimento, prometendo avangos substanciais
em produtividade e inovagdo, ao mesmo tempo em
que requer uma gestdo cuidadosa dos riscos

e desafios associados. Esta tecnologia sera
aprofundada de seguida, nesta secgdo.

Forca Computacgao:
Para além da computacao de forga bruta

A medida que os servicos cloud tradicionais se tornam
cada vez mais integrados com as operac8es de
negocio, a procura por capacidades de computagdo
mais avangadas esta a aumentar. Essa procura

é impulsionada por use cases inovadores, como

deep learning, simulaces complexas e digital twins,
que exigem poder de computagdo sofisticado e
infraestrutura especializada.

Para enderecar estas necessidades, as empresas
estdo a ir mais além do modelo de computagdo
binaria convencional, aproveitando uma mistura
heterogénea de arquiteturas hibridas, incluindo clouds
privadas e publicas, plataformas de hiper escala e ndo
convencionais, para maximizar o potencial dos seus
investimentos existentes. Esta abordagem permite

as empresas otimizar a performance e eficiéncia sem
necessitar de depender apenas do aumento massivo
de capacidade computacional bruta.

Outras tecnologias emergentes, como a computagao
quantica e neuromorfica, prometem revolucionar as
capacidades computacionais, permitindo um poder
de processamento e eficiéncia ainda mais avangados.
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Forca Negécio Tecnolégico:
Empoderamento da experiéncia de engenharia

A medida que a tecnologia se torna um diferenciador
para muitas negocios, um novo foco esta a emergir
para agquelas empresas dedicadas a atrair e reter

o melhor talento tecnoldgico: a experiéncia do
developer (DevEx). Enquanto os modelos tradicionais
de DevOps sdo essenciais, por vezes ndo tém

em conta a maximizagdo da produtividade

e a motivagdo do developer.

Para enderecar este tema, as empresas estdo

a mudar para uma mentalidade centrada no

developer. Essa abordagem enfatiza a melhoria das
interagBes que os developers tém dentro das suas
organizagBes, visando criar um ambiente que aumente
a produtividade didria e a satisfagdo geral no trabalho.
Essas mudangas incluem disponibilizar op¢des de
plataformas integradas, ferramentas intuitivas

e promover mudancas culturais.

Melhorar a experiéncia do developer (DevEx) pode levar
a melhorias significativas na eficiéncia e qualidade do
desenvolvimento de software. Isso envolve ir além de
meras melhorias de processos para uma visdo holistica
da jornada do developer dentro da organizagdo.

As empresas estdo a adotar pods de desenvolvimento,
que sdo pequenas equipas multifuncionais com
responsabilidade de ponta a ponta por certas
funcionalidades ou servigos. Esses pods promovem

a responsabilidade e a agilidade, permitindo solu¢Bes
mais rapidas e inovadoras.
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04. Desafios e oportunidades

Forga Ciberseguranca e Confianca:
Verdade na era dos meios de comunicagao
artificiais

Com a proliferacdo de ferramentas de IA, é mais

facil do que nunca personificar e enganar, mas

as organizagoes lideres estdo a responder a estas
ameacas através de uma combinagdo de politicas

e adogdo de novas tecnologias. Devido aos avangos
tecnoldgicos em IA, existe um desafio crescente

em distinguir conteldo real de contetdo artificial.
Com o aparecimento dos deepfakes e outros contetidos
gerados por IA, pessoas maliciosas podem criar
conteldos falsos convincentes de forma a enganar
individuos e/ou organizac¢@es. Estes ataques incluem
phishing aprimorado, deepfakes de dudio e video,

e campanhas de desinformagdo, representando riscos
significativos para empresas e individuos.

Para combater estas ameacas, as organiza¢les estdo

a adotar um conjunto de estratégias e ferramentas.

A autenticagdo multifator e a vigilancia online reforcada
continuam a ser praticas fundamentais. Além disso,
parcerias com grandes empresas tecnoldgicas e startups
focadas em IA estdo a ajudar as empresas a aceder

a ferramentas avangadas de detecdo. Tecnologias

como "Reality Defender” e ferramentas de dete¢do

de deepfakes da Intel estdo a ser implementadas

para avaliar a autenticidade do contelddo e prever
potenciais ataques.
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For¢ca Modernizagdo do Core:
Da divida técnica ao bem-estar técnico

Muitas organiza¢Bes lutam com sistemas
desatualizados, levando a ineficiéncias e altos custos,
apesar dos gastos significativos para resolver esses
problemas. E recomendada uma abordagem holistica
de modernizagdo, chamada "bem-estar técnico”,

0 que envolve uma avaliagdo abrangente dos sistemas
focada na salde a longo prazo, em vez de solugbes de
curto prazo. Areas chave de modernizagéo incluem
infraestrutura, gestao de dados, aplica¢bes de
Ciberseguranca, e capacidades de forca de trabalho.

Uma framework de cuidados preventivos enfatiza

o rastreamento, medicdo e previsdo de problemas
em tecnologias /egacy para endereca-los antes que
se tornem problemas significativos. Esta abordagem
prioriza investimentos iterativos com base em custo,
risco operacional e prontiddo para a inovagdo,
afastando-se de investimentos periddicos em larga
escala que podem ndo ser eficazes.

As organizagOes devem investir estrategicamente

na modernizagdo dos seus sistemas principais para
aumentar a eficiéncia, reduzir custos e mitigar riscos.
Esta mudanca melhora as capacidades operacionais,
promove a inovagao e posiciona as empresas para

o crescimento futuro. Implementar uma framework de
bem-estar técnico ajuda as empresas a protegerem
suas operag¢des contra mudancas tecnolégicas

e ameacas emergentes, alinhando investimentos

com objetivos de negdcio de longo prazo.

Estas forcas tecnoldgicas
emergentes podem impactar
significativamente a indUstria
da banca e do financiamento
especializado a manterem-se
competitivas, a melhorar

a sua eficiéncia, e aprimorar

a experiéncia do cliente e gerir
de melhor forma os riscos

do negaocio.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Apresentam-se alguns exemplos da aplicabilidade
destas tecnologias:

e Gen Al: Atendimento ao cliente automatizado
através de assistentes virtuais criados por Gen Al
para responder as quest8es de clientes, agendar
visitas, etc.; prever necessidades de manutencdo,
prevenindo problemas mais graves que levem
a custos maiores; avaliagdo de risco de crédito
e detecdo de fraude.

Computacdo espacial: Realidade virtual pode ser
utilizada para visitas imoveis imersiveis, reduzindo
a necessidade de visitas fisicas; realidade
aumentada pode ajudar os clientes a visualizar

a arquitetura / desenho de interiores.

Modernizagdao core: Atualizagdo de sistemas legacy
para aumento da eficiéncia na gestdo dos processos
e na velocidade de processamento das transacdes,
reduzindo custos operacionais; modelos analiticos
avancados obter tendéncias de mercado,
preferéncia e comportamento dos clientes

e gestdo de riscos.

Ciberseguranca e confianga: Proteger dados

de clientes ou dados sensiveis com protocolos
avancados de Ciberseguranca e prevenir violacoes;
acordos de Leasing e processos de pagamento
seguros através de blockchain.

Para o sucesso a longo prazo, é essencial manter uma
fundagdo tecnoldgica robusta enquanto se integra
Gen Al na estratégia de negdcio das organizacdes,
acreditando-se que a Gen Al € o futuro, mas que
estara firmemente apoiada nos investimentos base
do presente.
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A EVOLUGAO E IMPACTO DA INTELIGENCIA A partir dos anos 1990 os avangos na capacidade de
ARTIFICIAL E GENERATIVA (GEN Al) processamento, bem como na disponibilidade de
grandes volumes de dados (big data) impulsionaram
A Inteligéncia Artificial (IA) tem as suas raizes na significativamente a IA. O desenvolvimento de deep
década de 1950 quando o termo foi cunhado por learning na década de 2010 revolucionou o campo,
John McCarthy em 1956, durante a Conferéncia de permitindo avangos em reconhecimento de imagem,
Dartmouth. A época, a IA era uma ideia emergente com  processamento de linguagem natural, e muito mais.
foco na criagdo de maquinas que pudessem executar Empresas como a Google, a Microsoft, a Apple, a IBM
tarefas que normalmente requerem inteligéncia e a Amazon reforcaram o investimento em IA.

humana, como jogar xadrez ou resolver problemas
matematicos.

Grandes volumes Auto Machine
de dados Leaning Quantum
(Big Data) (ML) ML Ops ML
T T T T Reduz custos e
Cloud { I { I tempo de treino da IA
Alta loT & Edge Sistemas Plataforma de IA
disponibilidade Recomendados Conversacional
Hoje!
Estratégia AR Hierarquico
. Super-humana e
Reln_forcement iy TranS|gao
3 1 Desempenho com
Learning T zero/poucas tentativas bl
(RL) AlphaGo, AlphaZero, AlphaStar, Five plataformas
Google, OpenAl de lA
Multimodal
—— Deep Learning —— Multi-tarefa N
| 5
8
Modelos de Linguagem Modelos de Difusdo §
OpenAl, Google, Nvidia, Microsoft, Amazon OpenAl, Google, Meta 54
Natural P
Language 1 \ Melhores modelos
Processing s CR L Inteligéncia
NLP Compreensdo da linguagem Percecao : Oy
( ) e raciocinio espacial d Artificial
Geral
Redes Generativas Adversarias | e e
Computer
Vision ! Robética
(CV) Geragdo de Imagens Realidade
& Videos Aumentada

Fonte: Deloitte
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Para melhor compreender os impactos desta
tecnologia é relevante esclarecer alguns conceitos
chave, muitas vezes usados como sinénimos, mas que
se referem a dreas distintas do trabalho de analise de
dados, de modelagdo e da geracao de outputs.

Abaixo ilustra-se a relagdo entre os 3 conceitos
mais comummente usados: Andlise de dados,

IA e IA Generativa.

04. Desafios e oportunidades

As trés areas podem operar simultaneamente, sem necessariamente terem uma relacdo hierarquica entre si, ndo sendo necessario

implementar totalmente uma delas, para se beneficiar de outra

+ O processo de captura,
processamento, analise e tratamento
de dados para gerar conhecimento e
suportar decisdes

+ O principal objetivo da analise ¢é extrair
informacao significativa de varios
bancos de dados, incluindo dados
histéricos e em tempo-real

+ A analise de dados procura interpretar
eventos atuais, explicar eventos
passados, e prever eventos futuros

- Desenvolvimento de sistemas e

algoritmos para realizar tarefas que
normalmente requerem inteligéncia
humana, como resolucao de
problemas e reconhecimento de
padrées

- Isto pode envolver a criagdo de

algoritmos e modelos machine
learning (ML), deep learning (DL),
natural language processing (NLP) e
computer vision (CV)

+ O objetivo é capacitar maquinas

para a execucdo autbnoma de tarefas,
previsdo de eventos e aumento de
eficiéncia

+ Corresponde a um sub-conjunto do

ecossistema de IA

-+ O propdsito de tais solu¢Bes é a criagao

de novos conteudos, sejam Texto,
Codigo, Imagens, Audio ou Video

- Esta tecnologia utiliza modelos

conhecidos como foundational models
(FM), como por exemplo o GPT-4, com
capacidade interpretar enormes
quantidades de dados de internet,
para permitir que o modelo “entenda”
como 0s humanos se comunicam

Embora sejam conceitos distintos, estas trés areas sobrepdem-se e complementam-se, uma vez que a Inteligéncia
Artificial pode ser usada para aprimorar e otimizar os processos de analise de dados (Analytics). A IA Generativa (Gen Al)
depende da IA, e tanto a IA como a IA Generativa, dependem da recolha e processamento de dados (Analytics), criando
um ciclo de continuidade e complementaridade entre as trés areas.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Anadlise avang¢ada de dados refere-se ao uso de
técnicas estatisticas para analisar grandes volumes de
dados e extrair insights acionaveis que inclui métodos
como andlise preditiva, andlise prescritiva, data mining
e visualizagdo de dados, sendo amplamente utilizado
em setores como o marketing, a saude, banca e retalho
para melhorar a tomada de decisGes complexas.

Inteligéncia artificial (I1A) € um campo amplo que
engloba a criagdo de sistemas capazes de realizar
tarefas que normalmente requerem inteligéncia
humana. Isso inclui machine learning, onde os
algoritmos sdo treinados para reconhecer padr8es
e fazer previsGes, e deep learning, que utiliza redes
neurais artificiais com varias camadas para analisar
dados complexos. Dentro da A, ha varias categorias
de modelacdo, de onde se destacam as seguintes:

Machine Learning (ML): Algoritmos que permitem
as maquinas aprender a partir de dados. Alguns
exemplos incluem a regressdo linear, as arvores de
decisdo e Support Vector Machine (SVM).

Deep Learning: Uma subdrea de ML que utiliza redes
neurais profundas. Como exemplos temos redes
neurais convolucionais (CNN) para reconhecimento
de imagem e redes neurais recorrentes (RNN) para
processamento de linguagem natural.

Natural Language Processing (NLP): Técnicas que
permitem as maguinas compreender e interagir com
a linguagem humana. Aplicagdes tipicas incluem a
analise de sentimentos e a tradugdo simultanea.

Computer Vision: Técnicas para analisar e interpretar
imagens e videos. Como exemplos de aplicacdo temos
a dete¢do de objetos e o reconhecimento facial.

04. Desafios e oportunidades

IA Generativa (Gen Al) é uma subcategoria de IA
focada na criagdo de conteddo novo e original. Utiliza
técnicas como as Generative Adversarial Networks (GANS)
e transformers para gerar texto, imagens, musica

e outros tipos de conteldo a partir de dados
existentes. Diferente de outras formas de IA que
analisam ou classificam dados, a IA Generativa cria
dados que seguem padrdes aprendidos. As aplicacdes
incluem a geracdo de arte digital, a criagdo de texto,

a composicdo de musica ou a geragdo de codigo

e programas informaticos. Um conceito relevante

no espaco de IA Generativa, e onde reside um forte
investimento, é o modelo fundacional. Trata-se de

um tipo avancado de modelo de inteligéncia artificial
treinado em enormes quantidades de dados

(a titulo de exemplo estima-se que o GPT-3, o modelo
fundacional na base do ChatGPT, utilizou cerca de

45 terabytes de dados brutos antes de processamento
para treino). Uma caracteristica adicional a reter sobre
os modelos fundacionais é a sua capacidade, ou ndo,
de trabalharem em registo multimodal, isto é, por
exemplo, de produzirem imagens ou videos a partir
de um texto que Ihes é passado no prompt (instrucao
para interagdo com estes modelos).

O grafico abaixo ilustra a distribui¢do dos principais
modelos fundacionais pelas organiza¢es que

os treinaram e disponibilizaram, com destaque para
a Google, Meta e Microsoft, seguidas da OpenA/

que se distinguiu com o langamento do ChatGPT

a 30 de novembro de 2022.

Numero novos modelos IA criados por organizagoes
da inddstria de tecnologia, 2023

Microsoft

Google Meta

OpenAl Together.ai  Hugging Face

Fonte: Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence, Al Index: State of Al in 13 Charts
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Esta nova era proporcionada pelos avangos
tecnoldgicos € ja comparada ao impacto da revolugdo
industrial no seculo XVIII. Segundo uma pesquisa

da Deloitte, 94% dos entrevistados das maiores
empresas internacionais acreditam que a IA serd muito
importante ou criticamente importante para o sucesso
das organiza¢Bes nos proximos 5 anos (State of Al,

5th Edition Report, 2022). Segundo o mesmo relatério
da Deloitte, a adogdo da IA nas empresas aumentou
significativamente, com 68% das organiza¢gdes em
2022 areportar o uso de alguma forma de IA, em
comparagao com 50% em 2020.

Por sua vez, o estudo revela também que a maior
parte das organizagoes iniciou o desenvolvimento de
projetos de IA entre 3 e 6 anos atras, e que a maioria
das organizacGes vé o payback dentro da expetativa
inicial. Ndo obstante, no setor financeiro, 32% das
organizag¢des referem que o payback é 30% mais lento
do que esperavam, reforcando a complexidade destes
projetos e a elevada dependéncia de uma camada de
dados organizada e de acesso agil. O mesmo relatério
aponta alguns comportamentos que as organizagdes
que tém mais use cases a gerar impacto no negocio
seguem para atingirem esses resultados, de onde

se destaca: fazer tracking do ROl dos modelos

e aplicagbes implementadas, ter uma metodologia
documentada para gestdo do ciclo de vida dos
modelos e fazer leverage de uma plataforma Unica
para o desenvolvimento de modelos de IA.

Impacto no mercado de trabalho

O impacto da IA no mercado de trabalho é profundo

e a perspetiva é que acelere nos préximos 5 anos.

Essa transformacgdo tem dois vetores como ja se
verificou noutros momentos da histéria em que se
assistiu a grandes transformacgdes tecnoldgicas: i)

uma dimensao de eliminagdo de postos de trabalho,
em particular os que tém uma indole repetitiva, pela
introducdo de capacidades de automacdo, aliando

alA arobdtica e a loT, com um relatério do Férum
Econdmico Mundial a indicar uma expetativa de

85 milhdes de empregos substituidos pela IA até

2025 eii) a criagdo de novos postos de trabalho
relacionados com a interagdo com os modelos de IA,
com a governagdo dos dados, com a componente ética
e regulatéria que a proliferagdo desta area exige, entre
outros. O mesmo relatério aponta para a criagdo de
97 milhdes de novos empregos até 2025, resultando
assim um saldo positivo de 12 milhdes de novos postos
de trabalho.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Por sua vez, o advento da IA Generativa veio influenciar
em particular areas que tinham sido menos afetadas
pela evolucdo da IA, nomeadamente setores criativos

e de geragdo de conteddo. Assim, o recurso a modelos
multimodais tem possibilitado a automacgdo de tarefas
criativas, como a redagdo de textos, a produgdo de
videos a partir de uma descri¢do do output que se
pretende, o design grafico e a produgdo de conteddos
de marketing. Estamos neste momento a vivenciar uma
mudanga no paradigma da expetativa entre a ideac¢do
e output, passando de semanas ou meses para
segundos ou minutos, fator que esta a transformar
estes setores de forma particular.

Em suma, e analisando o nimero de processos de
recrutamento com referéncias a IA, uma analise da
The Economist referente ao perfodo de jan’20 a jun'23,
revela que a industria da Banca surge em 2° lugar
neste ranking, logo atras do setor de tecnologia,

e o0 setor segurador também neste top 5.

Mencoes a inteligéncia artificial (IA) em andncios de
recrutamento por empresas setoriais do indice S&P 500
(Jan 2020-Jun 2023, %)

Tecnologia
Banca
Retalho 3%
Seguros

Salde

Fonte: The Economist

4,5%
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European Artificial Intelligence Act

A amplificacdo da utilizagdo de Al na vida privada e nos
varios setores de atividade acentuou uma necessidade
latente desde a publicagdo do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) em 2018. O Al Act da Unido
Europeia, proposto em abril de 2021 e aprovado em
maio de 2024, surge assim como um marco regulatério
destinado a assegurar o desenvolvimento e a utilizagdo
seguros e éticos da Inteligéncia Artificial, onde os
principais vetores sdo:

1. Classificagcao de Riscos:

+ Risco Inaceitavel: Tecnologias proibidas, como
sistemas de pontuagdo social e manipulagdo
subliminar;

+ Risco Alto: AplicagBes criticas que requerem
conformidade rigorosa, incluindo a IA em setores
como saude, transporte e seguranca;

* Risco Limitado: Regras de transparéncia, como
chatbots que devem informar os users que estdo
a interagir com modelos de IA;

+ Risco Minimo: Aplica¢bes que ndo requerem
regulamentagdo adicional.

2. Requisitos para Sistemas de Alto Risco:

+ Gestdo de Dados e Governanca: Os dados usados
para treinar modelos devem ser robustos, precisos
e representativos;

+ Documentagdo e Transparéncia: Os fornecedores
devem manter documentacdo detalhada e fornecer
informagoes claras aos usuarios;

+ Monitorizagdo Humana: Os sistemas de IA devem
permitir supervisdo humana e intervenc¢do onde
necessario.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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3. Conformidade e Supervisao:

- Autoridades Nacionais: Os estados-membros
devem designar autoridades responsaveis pela
aplicagdo do regulamento;

+ Marca CE: Os produtos de IA de alto risco devem
passar por avaliacdo de conformidade e receber
a marca CE antes de serem comercializados;

4. Sandbox Regulatoério:

Ambiente Controlado: Espagos onde

os investigadores podem testar novas tecnologias
sob supervisdo regulatoria, facilitando

ainovacdo segura.

O setor financeiro é uma das areas mais impactadas
pelo Al Act, devido ao uso extensivo de IA para
automacao, analise de risco, dete¢do de fraude

e personalizagdo de servicos financeiros e ao elevado
nivel de exigéncia das entidades reguladoras.

O Al Act da UE estabelece um quadro regulatério
abrangente para assegurar que a IA é desenvolvida
e utilizada de forma segura, ética e transparente.

No setor financeiro, as implica¢des sdo significativas
e irdo exigir um esfor¢o inicial de levantamento

e sistematizagdo relacionada com os sistemas ja
implementados, i.e. que dados foram usados para

o treino dos modelos, que modelo ou modelos est&o
a ser usados, quais 0s outputs que se estdo a

obter, qual o sistema de governagdo dos dados

e dos modelos, uma conformidade rigorosa e

uma monitorizagdo continua para proteger os
consumidores e manter a integridade da industria de
servigos financeiros.
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Investimento e perspetivas

Segundo um estudo do Human-Centered Artificial
Intelligence da Stanford University, o investimento
privado em Al atraiu, no ano 2023, aproximadamente
US$ 25,2 bilides, quase nove vezes o investimento

de 2022 e cerca de 30 vezes o valor de 2019. A IA
generativa representou assim mais de um quarto de
todos os investimentos privados relacionados
alAem 2023, com os EUA a liderarem destacados

o ranking de maiores investidores e com a Europa a
posicionar 4 paises no Top 10 de geografias com maior
investimento.

Segundo inquérito realizado em 2022 pela Deloitte,
State of Al in the Enterprise, 5* edi¢do abrangendo 2.620
lideres inquiridos de organizacdes a nivel global e

de diversas geografias e mercados, 94% consideram
ser muito importante as solugdes de |IA para a sua
organizagdo nos proximos 5 anos.

Por outro lado, 76% dos inquiridos planeiam aumentar
0s seus investimentos em IA no ano fiscal seguinte,
com foco em certas finalidades.

Finalidades dos investimentos em Inteligéncia Artificial (1A)

Melhorar operagdes / Reduzir
custos ou aumentar eficiéncia

Diferenciar ofertas e servigos /
criar novos produtos ou servicos

Gerar novas receitas /
oportunidades

Melhorar a experiéncia
dos clientes e parceiros

04. Desafios e oportunidades

Investimento privado em inteligéncia artificial (1A)
— principais geografias, 2023 (bilides de ddlares)

Estados  China Reino  Alemanha  Suécia Franca  Canada Israel Coreia India
Unidos Unido do sul

Fonte: Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence, Al Index: State of Al in 13 Charts

Importancia das solugdes de Inteligéncia Artificial (1A) para
o sucesso geral das organizagdes nos préximos cinco anos

P. Na sua opinido, quéo importante s@o
as solugdes de IA para a sua organizacdo
nos préximos 5 anos?

2.620 inquiridos

Legenda

B Muito importante / Importante

B Relativamente importante

= Nada importante / Ndomuito importante

Fonte: Deloitte, State of Al in the Enterprise, 5* edi¢do, 2022

AUMENTO DO INVESTIMENTO
76% das empresas inquiridas
planeiam aumentar em mais
de 5% os seus investimentos
em IA no préximo ano

P1. Que percentagem dos seus investimentos em IA estd focada em melhorar operagdes (por exemplo: produgdo, atendimento ao cliente, marketing) versus em integrar IA no seu core business (produtos e servicos para diferenciar a sua oferta)?

P2. Como prevé a realizagdo de investimentos em tecnologias de IA no préximo ano?
2.620 inquiridos

Fonte: Deloitte, State of Al in the Enterprise, 5* edi¢do, 2022
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Impacto das tendéncias tecnolégicas no setor
financeiro

Os setores da banca e do financiamento especializado,

estdo também a ser transformados pela Inteligéncia
Artificial (IA), sendo que as principais tendéncias e use
cases sao 0s seguintes:

* Automatizagdo de Processos: Casos reais de
implementacdo apontam para mais de 25% de
aumento de capacidade apds implementagdo da
tecnologia, de acordo com estudo da Deloitte,
Double your intelligence, Using inteligente automation
to double productivity in finance. A |A esta, de facto,
ja a ser utilizada para automatizar varios processos
desde a analise de abertura de conta ao processo
de aprovagdo de empréstimos, passando pela
interpretacdo de informacdo ndo estruturada de
documentos, e-mails, relatérios e contas entre
outros. Um exemplo de como a tecnologia vai
transformar o setor é analisar a forma como se
implementam hoje tecnicamente 0s processos

definidos funcionalmente. A implementacdo de uma

abordagem hibrida de IA e Generative Al permite
implementar uma visdo disruptiva de orquestracdo
do processo de decisdo. Ao invés de um processo
desenhado funcionalmente e depois interpretado
e implementado numa ferramenta deterministica
e code-based. Com o advento e evolugdo de
Generative Al é hoje ja possivel, com base na
tecnologia de agentes, diluir a fronteira entre

o mundo funcional. A partir de uma documentagdo
funcional do processo e das regras de negdcio

a aplicar é j& possivel que, por exemplo, o processo
de concessdo de crédito a habitagdo possa fluir de
forma totalmente automatica e inteligente. Isto &,
com base nos requisitos do processo detalhados

apenas funcionalmente, o sistema sabe que passos

tem de seguir, que documentos tem de receber
— e vai verificar se os recebeu -, que informagdo
tem de extrair dos mesmos — e vai extrai-la

automaticamente -, e o que faz, ou seja, que decisdo

deve tomar na presenca de determinadas variaveis
de acordo com a descri¢do (dinamica) do processo;
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* Detecdo de Fraude: A |A continua a ser uma

ferramenta essencial para detetar fraude em tempo
real, analisando padr8es de comportamento

e transagdes suspeitas. Por outro lado, o contetdo
falso hiper-realista nunca foi tao facil de criar

— ou mais dificil de detetar. A medida que as
ameacas crescem, os bancos devem investir em IA
para atualizar e sofisticar os seus mecanismos de
detecdo de fraude. A Deloitte, no seu FS/ Predictions
2024, prevé que a |A Generativa podera permitir
que as perdas por fraude atinjam 40 mil milhGes
de ddlares nos EUA até 2027, acima dos 12,3 mil
milhdes de dodlares verificados em 2023;

Gestao do conhecimento: A gestdo do
conhecimento no setor bancario é outra area
significativamente impactada por Generative Al

e serd uma area de forte aposta do setor uma vez
que potencia varios use cases. As ferramentas de
"Knowledge Management" atuam como o repositorio
onde toda a informagdo da instituicdo reside

e é organizada semanticamente e relacionada por
tecnologia de grafos. Com base numa arquitetura
Retrieval-Augmented Generation, a solugdo estende

a capacidade nativa do /arge language model com

a informagdo especifica da instituicdo presente nos
documentos, normativos, e-mails, entre outros,
que foram adicionados ao repositério. Desta forma,
a resposta a uma pergunta complexa que implica
conhecer e relacionar varias fontes de informacgdo
dentro do Banco e conseguir gerir temporalidade da
informacdo, isto é o que estava em vigor num dado
momento temporal, passa a ser possivel obter em
menos de alguns segundos. Para |a deste vetor de
eficiéncia na obteng¢do de resposta, diminui-se

o risco de perda de informacdo ao longo do tempo
e garante-se a uniformizagdo das respostas
reduzindo variabilidade indesejada por
desconhecimento das fontes de informacdo;
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¢ Atendimento ao Cliente: Chatbots e assistentes

* Personalizagao de Oferta: A personalizagdo de
oferta no setor bancario esta a ser revolucionada
por algoritmos de IA que permitem a criagdo de
produtos financeiros personalizados para cada
cliente. Por exemplo, um banco pode utilizar IA
para analisar os dados das transagdes e os habitos
de consumo de um cliente para recomendar um
cartdo de crédito com beneficios personalizados,
como cashback em categorias onde o cliente mais
gasta. Outro caso de uso é a personalizagdo de
investimento: algoritmos de IA podem avaliar
o perfil de risco de um cliente, considerando
fatores como a idade, os rendimentos, o histérico
de investimentos e os objetivos financeiros, para
sugerir uma carteira de investimentos diversificada
que maximize o retorno dentro do nivel de risco
aceitavel para o cliente.

Além disso, a personalizagdo de oferta baseada
em IA melhora significativamente a gestdo de
risco para as instituicoes financeiras. Ao analisar
continuamente os dados comportamentais

e transacionais dos clientes, os algoritmos ajustam
as recomendacdes em tempo real, adaptando-se
a mudancas nas circunstancias financeiras e no
mercado. Por exemplo, se um cliente comeca

a mostrar sinais de dificuldades financeiras, como

atrasos no pagamento de obriga¢des contratuais ou

aumento no uso de crédito, a IA pode recomendar

produtos de consolida¢do de dividas ou ajustes nos

limites de crédito para ajudar o cliente a gerir

as suas financas de maneira mais eficaz. Dessa
forma, a personalizacdo de oferta com IA ndo

s6 aumenta a probabilidade de aceitagdo das
ofertas pelos clientes, mas também ajuda a mitigar
potenciais riscos, garantindo que os produtos
oferecidos estejam alinhados com a capacidade
financeira e a tolerancia ao risco de cada individuo.
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virtuais baseados em IA estdo a melhorar

a experiéncia do cliente, oferecendo suporte

24/7 e resolvendo questdes comuns de forma
eficiente. De acordo com conclusdes apuradas

pela Deloitte, decorrente do inquérito realizado

em 2023, Deloitte’s International Customer Service
Excellence report, 65% das organizac8es que
implementaram IA no contacto ao Cliente

reportam o aumento da satisfagdo do cliente

com impacto positivo do projeto, sendo que

a industria de servigos financeiros surge apenas

em 5° lugar no top de industrias que mais usam IA
no atendimento ao Cliente. Entre os casos de uso
mais comuns apresenta-se a disponibilizagdo de
assistentes virtuais Omni canal com capacidade de
interacdo com linguagem natural e sem requerem

o conhecimento do jargdo técnico por parte do
Cliente uma vez que os Large Language Models que
0s suportam sdo capazes de fazer essa transposi¢do
de conceitos. Outro caso de uso implementado
numa seguradora de referéncia do Canada permitiu
reduzir o tempo de chamada com um GenAl assistant
que esta a ouvir a chamada e a resumir a mesma
para o operador e, simultaneamente, a procurar nos
sistemas core da seguradora os dados que o Cliente
esta a questionar na chamada apresentando-os ao
assistente humano que, dessa forma, acelera

a resposta e aumenta a qualidade do atendimento.
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Em conclusdo, a Inteligéncia
Artificial e Generativa (GenAl)

estdo a revolucionar o cenario
empresarial global, criando novos
paradigmas de eficiéncia, criatividade
e velocidade, onde a adogao
crescente dessas tecnologias,
alavancada por investimentos
substanciais e inova¢des continuas,
moldara o futuro de diversas
industrias, com especial impacto
no setor financeiro, sendo hoje
claro, que as organizacdes que nao
adotarem estas tecnologias serdo
ultrapassadas por outras que

o fizerem.
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4.5.

04. Desafios e oportunidades

Tematicas regulamentares

e legais

Nos ultimos anos, tem-se verificado um cenario de
notdria evolugdo no ambiente regulatorio, refletindo
um esforco dos governos e reguladores para aprimorar
e robustecer o quadro regulamentar em diversos
setores da economia.

Estas transformac8es tém sido motivadas, no curto
prazo, pela continua incerteza econémica que mantém
os riscos financeiros e ndo financeiros elevados.
Embora a inflagdo e os aumentos das taxas de

juro tenham abrandado, os seus impactos durante

os ultimos dois anos sdo suscetiveis de exercer

uma pressao prolongada sobre a capacidade de
servico da divida das familias e empresas, aumentar
os custos de regularizagdo dos compromissos
assumidos e impulsionar a volatilidade do mercado.
Dado o desfasamento temporal longo e variavel na
transmissdo da politica monetaria, é provavel que uma
parte significativa do impacto dos aumentos das taxas
ainda ndo tenha sido transmitida a economia real.

Por estas razdes, é expectavel que o acompanhamento
e gestdo proxima destes fatores continuem a ser uma
prioridade no curto prazo para os 6rgdos de gestdo
das instituices e entidades reguladoras.
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Por outro lado, os fatores de mudanca estrutural

a médio prazo nos servigos financeiros, tais como

a realidade geopolitica (e a forma como serdo

afetados pelas elei¢bes que terdo lugar em varias
jurisdi¢des importantes em 2024), os desafios da
inclusdo de critérios ESG nas decis@es de investimento
e financiamento por forma a suportar o plano de
transicdo, a inovagdo tecnoldgica e a protecdo do
consumidor ndo sdo menos relevantes e vao continuar
a fazer parte das agendas da dire¢do de topo

e reguladores.
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Se decorrente do risco geopolitico os reguladores
optarem por adotar posi¢des mais fortes em matéria
de seguranca econémica, de redu¢do dos riscos ou de
dissociacdo, as institui¢des financeiras poderdo sentir
0 impacto através de san¢des ou indiretamente através
de altera¢des aos fluxos econdmicos e comerciais
tradicionais. Os riscos geopoliticos podem também
afetar negativamente outros riscos prudenciais, tanto
para as empresas transfronteiricas como para

as empresas exclusivamente nacionais, por exemplo:
afetar o risco de mercado através de uma maior
volatilidade das taxas, o risco operacional atravées

de um risco acrescido de Ciberataques diretos ou
indiretos, os riscos estratégicos se as empresas tiveram
de abandonar rapidamente um determinado mercado
ou os riscos de crédito, na medida em que qualquer
um destes riscos afeta a capacidade dos clientes
cumprirem com as suas responsabilidades crediticias.
A gestdo das institui¢des financeiras e das restantes
empresas que atuam nos setores do financiamento
especializado sera, neste ambiente geopolitico incerto
um desafio. £ por isso essencial definir uma apeténcia
pelo risco e niveis de tolerancia robustos, utilizar
analise de cenarios e testes de stress inversos e criar
planos de contingéncia e de recuperagdo nos casos em
que os riscos sdo particularmente elevados.

Em termos de incentivo a inclusdo de métricas ESG
nas decisdes estratégicas, o quadro regulamentar é
cada vez mais complexo. Em adi¢do, considerando
as dificuldades macroeconémicas e as elei¢des
iminentes anteriormente mencionadas, o impulso
politico subjacente as medidas de longo prazo de
apoio a neutralidade carbénica podera diminuir se
estas resultarem em custos mais elevados para os
consumidores e empresas. Se esta dinamica politica
persistir e o setor privado, por sua vez, adiar as suas
ambi¢Bes, os cendrios de transi¢do menos favoraveis
tornar-se-do mais provaveis. Adicionalmente,

os testes de stress as alteragOes climaticas realizados
em anos anteriores pelas autoridades de supervisdo
as instituicoes financeiras indicam que adiamentos
significativos ou o enfraquecimento das politicas de
sustentabilidade podem-lhes ser onerosos a médio
e longo prazo. Apesar deste contexto incerto, ndo
existe a expectativa que os prazos ja acordados para
aregulamentacdo e a supervisdo sofram alteracdes
substanciais a curto prazo.
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Por Ultimo, em matéria de inovagdo tecnolégica

e prote¢do do consumidor, as institui¢des financeiras
continuam a procurar formas de tirar partido das
novas e emergentes tecnologias, como forma de
conseguirem obter eficiéncias de custos a curto prazo
com a sua utilizagdo, o que tem sido incentivado face
a perspetiva macroecondmica dificil. Embora uma
mudanca verdadeiramente transformadora exija

um investimento inicial significativo, antevé-se uma
agenda regulamentar favoravel a inovagdo e uma
adogdo generalizada da interoperabilidade. Contudo,
para as instituicdes com uma presenca global,

a adogdo da inovagdo tecnoldgica exigira percorrer um
cenario regulamentar global cada vez mais complexo,
com as jurisdicBes a evoluir a diferentes velocidades.
Simultaneamente, destaca-se que com as pressoes
sobre o custo de vida a continuarem a fazer-se sentir
e com a incorporagdo de novas tecnologias,

é esperado que as instituicdes financeiras procurem
garantir a aplicagdo de condig8es justas para 0s
proponentes de crédito vulneraveis. £ esperado que
caso as instituicdes ndo adotem comportamento
protecionistas dos consumidores, as entidades de
supervisdo imponham medidas, de forma analoga ao
que foi realizado durante a pandemia COVID-19.
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Face ao exposto, e as consequentes preocupagdes
dos reguladores, estes tém mantido uma agenda de
evolugdo regulamentar orientada ao desenvolvimento
econdmico e social sustentavel, ao mesmo tempo
que reforgam o sistema financeiro e protegem
consumidores e investidores por meio de regulacdo

e supervisdo. Assim, os fatores que tém moldado

a agenda dos governos e reguladores podem ser
agrupados nos seguintes principais pilares:

®©® 6 06 ©

Resiliéncia Sustainable Inovagao Resiliéncia
financeira finance e protecao operacional
do consumidor
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Resiliéncia financeira

No decorrer do periodo de maior instabilidade
econdmica observado desde o inicio da pandemia,
as autoridades responsaveis pela estabilidade
financeira identificaram duas areas como
especialmente preocupantes: i) o setor imobiliario
comercial (em especial os imoéveis para escritérios),
dada a sua vulnerabilidade a um crescimento mais
baixo, ao aumento da inflagdo, a taxas de juro mais
elevadas e a niveis de ocupagdo reduzidos apo6s

a COVID-19 e ii) os mercados de crédito privados,
que tém crescido rapidamente, sdo sensiveis as
subidas das taxas e usam praticas de empréstimo
pouco vinculativas.

Em suma, a manutencao da
resiliéncia financeira neste
ambiente macroeconémico

de teste continua a ser uma
prioridade maxima tanto para

as instituicdes como para as suas
autoridades de supervisao.
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Ainda que aparentemente o setor bancario tenha
entrado em 2024 de forma relativamente resiliente,
com bons racios de capital e de liquidez, a faléncia, em
2023, de varios bancos regionais de média dimensdo
nos EUA, seguida da rapida recuperagdo de um
banco de importancia sistémica global, veio recordar
oportunamente dois aspetos: em primeiro lugar, que
a confianga dos clientes e investidores nos bancos €
fragil e, em segundo lugar, que reservas robustas de
capital e de liquidez precisam de ser acompanhadas
por uma forte gestdo de riscos, controlos

e governacgdo, planos robustos de recuperagdo

e resolugdo e medidas proactivas. E é sobre este
ultimo ponto que se espera um maior foco

e coordenacdo da resposta politica internacional

no curto prazo.

Para além de assegurar a resiliéncia financeira

das instituicBes financeiras, outra das maiores
preocupacOes para as autoridades de estabilidade
financeira sera a resiliéncia dos intermediarios
financeiros ndo bancarios (tais como,

fundos de investimento, companhias de seguros,
fundos de pensdes e corretoras) — especialmente no
contexto de elevado risco de mercado e volatilidade
nos mercados obrigacionistas mundiais. Uma das
principais prioridades é melhorar o conhecimento

da dinamica do mercado e colmatar as lacunas de
dados — através de exercicios como o pioneiro
System-Wide Exploratory Scenario do Banco de
Inglaterra, por exemplo, bem como o trabalho em
curso do Conselho de Estabilidade Financeira e da
Organizacdo Internacional das Comiss&es de Valores
Mobiliarios. Nos Estados Unidos, o Conselho de
Supervisdo da Estabilidade Financeira finalizou uma
abordagem para a designacdo de instituicdes ndo
bancarias como sistémicas e a Comissdo do Mercado
de Valores Mobilidrios (SEC) esté a considerar uma
série de reformas do mercado do tesouro para
aumentar a transparéncia e apoiar a resiliéncia.
Também o Banco de Inglaterra deu os primeiros
passos para a criagcdo de uma facilidade permanente
de liquidez do banco central para as instituicSes

ndo bancarias. Face a estes desenvolvimentos e a
criticidade do tema, é esperado que a Unido Europeia
(UE) emita orientagdes e requisitos mais rigorosos
sobre esta matéria alavancadas nas melhores praticas.
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Sustainable finance

A Comissdo Europeia tem vindo a desempenhar um
papel preponderante ao fomentar um conjunto de
iniciativas, nomeadamente, na implementagdo da
Estratégia Renovada de Financiamento Sustentavel
bem como o pacote bancario, recentemente

revisto, que engloba a Diretiva 2013/36/UE (Diretiva
de Requisitos de Capital, CRD) e o Regulamento
UE/575/2013 (Regulamento de Requisitos de
Capital, CRR). Estas medidas reconhecem a
importancia fulcral do setor financeiro no apoio a
transi¢do para uma economia sustentavel e com
neutralidade climdtica, conforme estabelecido no
Acordo de Paris, na Agenda 2030 das Na¢6es Unidas
para o Desenvolvimento Sustentavel e no Pacto
Ecoldgico Europeu. Adicionalmente, sublinham a
necessidade de integrar a gestdo dos riscos financeiros
associados a esta transi¢do e outros fatores ESG.

As normas de divulgacdo, planeamento e gestdo

dos riscos ligados ao clima (e mais recentemente

a natureza) continuam a evoluir e a ser aplicadas,

e muitas jurisdi¢Bes ja supervisionam esses riscos
regularmente. Neste contexto regulatério dinamico,
destacam-se regulamentos e diretivas de relevancia,
tais como a Taxonomia, em vigor desde 2022, que visa
clarificar o entendimento de uma atividade econémica
sustentavel do ponto de vista ambiental e permitir
identificar investimentos sustentaveis. A CSRD, que
entrou em vigor em 2024 com implementag¢do gradual
a partir de 2025, visa promover a transparéncia e
comparabilidade nas divulgacbes de sustentabilidade
empresarial. Por sua vez, a CSDDD, aprovada em 2024
com implementagdo gradual a partir de 2027, tem
como objetivo fomentar praticas sustentaveis nas
cadeias de valor. E por ultimo as emendas na CRR I

e CRD VI, aprovadas em maio de 2024 e com

entrada em vigor prevista para janeiro de 2025,

que se concentram na gestdo dos riscos ESG no

setor financeiro. Estes diplomas, implementados

com o propoésito de promover a transparéncia

e a responsabilidade empresarial, estabelecem
requisitos rigorosos para a divulgagdo de informacgtes
relacionadas com a sustentabilidade e a integragdo

de critérios ESG nas praticas de negdcio, aumentando
a transparéncia e comparabilidade da informacdo
divulgada.
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Os mais recentes diplomas
regulatorios refletem um
movimento concreto em direcao a
uma economia mais responsavel
e resiliente de acordo com o
compromisso da Unido Europeia
em liderar uma mudanca para
uma economia mais sustentavel,
alinhada os desafios globais
relacionados as mudancas
climaticas e a degradacao
ambiental.

Salienta-se que a perspetiva de um atraso na transicdo,
e 0 consequente aumento dos riscos fisicos e de
transicdo que isso poderia gerar, apenas reforca

a necessidade de as empresas do setor financeiro
dedicarem tempo e recursos para assegurar

a resiliéncia aos riscos climaticos e ambientais.

As autoridades de supervisdo, especialmente na
Europa, tém sido explicitas em afirmar que estdo
dispostas a utilizar o conjunto de instrumentos de
supervisdo como um "estimulante" para encorajar
progressos mais rapidos.

Por Ultimo, salienta-se que as expectativas de
supervisdo no setor financeiro deixaram de se centrar
na verificagdo sobre se as empresas adotam a melhor
abordagem sobre clima, mas na verificagdo se

os critérios climaticos estdo efetivamente
incorporados, como por exemplo a integragao

de critérios climaticos na fixagdo de pregos

e na gestdo dos riscos.
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Inovacéo e protecdo do consumidor

A regulamentac¢do vai (reymoldar os mercados

e as estratégias de transformacdo digital.

Por exemplo, a inteligéncia artificial (IA) e a protecdo
dos consumidores deverdo ser uma das principais
prioridades da agenda politica de inovacdo da Unido
Europeia (UE) no curto prazo.

Os reguladores a nivel mundial estdo a decidir
como regular a utilizagdo da IA, e estdo a fazé-lo

a ritmos e com abordagens diferentes. Enquanto

a UE estabelecera um conjunto de requisitos altamente
prescritivos, o Reino Unido e os EUA estdo a planear
abordagens de alto-nivel, baseadas em principios.
Ao nivel da UE, o Artificial Intelligence Act (AIA), o
primeiro quadro legislativo especifico para IA, foi
publicado. Contudo, os technical standards ndo serdo
publicados até ao final de 2024 ou 2025, tornando a
avaliacdo de impacto e estratégias de compliance
mais complexas.

As empresas de servicos financeiros que utilizam a 1A
tém também de cumprir regulamentos intersectoriais
potencialmente divergentes (como o RGPD na UE) e
regulamentos setoriais especificos (como os requisitos
de resiliéncia operacional, os requisitos de governagdo
e gestdo de riscos, os requisitos de prote¢do dos
consumidores e dos investidores).

Ao nivel da prote¢do dos consumidores, os decisores
politicos estdo a introduzir novos regulamentos para
reforcar a protecdo e escolha dos consumidores.
Estes incluem a promogdo de pagamentos bancarios
instantaneos, a identificacdo digital e o refor¢o das
medidas antifraude. No entanto, quando comparado
com outros mercados como o Reino Unido, a UE ainda
tem um caminho a percorrer sobre a matéria. Ndo
obstante, antecipa-se que analogamente ao que esta
a ser feito no Reino Unido, a EU emitira orientacées
e requisitos mais exigentes em matéria de protecdo
dos interesses dos consumidores.
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As empresas devem incorporar estes requisitos
regulamentares nas suas decisdes estratégicas, por
forma a responder ndo s6 aos desafios, mas também
identificar sinergias entre a estratégia de negocio

e regulamentar. Por exemplo, as carteiras de
identificacdo digital obrigatérias da UE podem ajudar
a cumprir a legislagdo em matéria de combate ao
branqueamento de capitais, ao permitir uma valida¢do
da identidade mais facil e econdmica em todos os canais.
Do mesmo modo, a utilizagdo da IA pode melhorar

a detecdo de fraudes e melhorar a experiéncia do
cliente, satisfazendo as expectativas dos supervisores
e dos clientes.

Resiliéncia operacional

A medida que se aproxima o prazo para

a implementagdo das regras de resiliéncia operacional,
as empresas financeiras terdo de continuar
aincorporar e a cumprir os respetivos regimes,
demonstrando simultaneamente a sua resiliéncia

as autoridades de supervisdo. Os novos regimes
exigem que as empresas atinjam um nivel de
maturidade nas suas competéncias em matéria de
resiliéncia, incluindo a realiza¢do de testes e simulacros
de resiliéncia e remedia¢do de vulnerabilidades. Nesse
sentido, o trabalho de alinhamento da conformidade
dependera das capacidades ja existentes e da
dimensdo e complexidade da empresa.

Destaca-se o calendario de implementagdo exigente
do Digital Operational Resilience Act (DORA) —
detalhado mais a frente — que pode acrescentar

um nivel adicional de complexidade, uma vez que as
empresas financeiras terdo de iniciar os trabalhos de
implementacdo antes da ratificagdo total das normas.
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Conforme supramencionado,

0 setor financeiro e os setores
de financiamento especializado
em particular enfrentam muitas
alteracdes regulamentares,

0 que exige que as empresas
terdo de implementar varios
programas de cumprimento
normativo/regulamentar em
simultaneo, antevendo-se um
grande impacto operacional

e financeiro. Confrontados com
este desafio muitas empresas
podem optar por solu¢des de
conformidade “just-in-time”

— implementacao de solucbes
taticas para assegurar a
conformidade no “primeiro dia”.
Porém, espera-se que

0S Supervisores sejam mais
rigorosos e menos tolerantes com
solucBes taticas. Por exemplo,

0 Banco Central Europeu (BCE)
pretende impor “sancdes
pecuniarias periddicas” aos
bancos individualmente por si
supervisionados (Bancos SSM)
que nao consigam resolver as
deficiéncias de supervisao dentro
dos prazos estabelecidos.
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Entre os diplomas que prevemos terem um maior
impacto no setor do Leasing, Factoring e Renting em
Portugal, destacam-se os diplomas relativamente i)

a sustentabilidade (mencionado em capitulo proprio),
ii) diretiva de atraso de pagamento (Late Payment
Directive) e iii) os requisitos de capital (CRR e CRD)

e aresiliéncia operacional digital (DORA). Estes
diplomas ndo apenas refletem um compromisso
abrangente com a responsabilidade ambiental, social
e digital, mas também representam uma oportunidade
para as empresas do setor financeiro demonstrarem
lideranca e inovagdo num contexto de rapida
transformagdo global.

E essencial que as empresas

de Leasing, Factoring e Renting
se mantenham devidamente
informadas sobre as alteracdes
regulatorias e capacitadas para
implementar as mudancas
necessarias de modo

a assegurar a conformidade
com as novas regulamentacdes,
bem como antecipar riscos,
permitindo-lhes uma gestdo
proativa dos mesmos

e aproveitar as oportunidades.
Em suma, o volume

e a interligacdo das alteracGes
regulamentares exigirdo a ado¢do
de uma abordagem integrada
da gestdo das alteractes
regulamentares.
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DIRETIVA DE ATRASOS DE PAGAMENTO

A diretiva que se encontra em vigor (Diretiva 2011/7/
EU), implementada em 2011, tem como principal
objetivo combater os pagamentos tardios nas
transacBes comerciais de forma a apoiar as Pequenas
e Médias Empresas (PMEs), que frequentemente
enfrentam desafios significativos devido a falta

de poder de negociacdo e a liquidez reduzida em
comparagdo com grandes empresas.

Em 2023, foi apresentada uma proposta de altera¢do
desta diretiva, a qual foi aprovada em abril de 2024
pela Comissdo Europeia, seguindo para votagdo no
Parlamento Europeu, faltando ainda o trilogo entre
Comissdo, Parlamento e Conselho, sabendo-se que
tem existido alguma oposi¢do por parte de diversos
Estados-Membros.

Arevisdo da Diretiva visa melhorar a disciplina de
pagamento entre os intervenientes (autoridade
publicas, grandes empresas e PMEs) e proteger

as empresas dos impactos negativos dos atrasos de
pagamento em transagoes comerciais, sendo este uma
das principais fontes de destabilizagdo do mercado

e causa de insolvéncia. Na proposta destacam-se

0s seguintes pontos-chave:

+ Estabelecer um periodo maximo de 30 dias desde
a data da emissdo da fatura para o pagamento,
reduzindo o prazo anterior de 60 dias;

+ Eliminar a opgdo da extensdo contratual do prazo
estabelecido;

+ Introduzir uma taxa de juro de 8% acima das taxas
de referéncia do BCE, em caso de incumprimento.
A aplicagdo desta taxa é obrigatdria e automatica.
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De forma a aplicar as novas regras mencionadas,

e caso a proposta de revisdo da diretiva seja
aprovada, os Estados-Membros devem definir quais
as autoridades responsaveis com competéncia para
receber reclamacoes, iniciar investiga¢des e emitir
sangoes contra devedores em atraso, garantindo
que sejam eficazes, proporcionais e dissuasivas.

No entanto, destaca-se que a proposta de alteragdo
permite flexibilidade aos Estados-Membros em
aspetos como organismos de fiscalizagdo, mecanismos
de resolugdo alternativa de litigios, fornecimento de
formagdo em matéria de gestdo de crédito e literacia
financeira digital.

Para os negocios de Renting e Leasing que

ja possuem condi¢Bes de pagamento bem definidas

e estruturadas, ndo existe expetativa de a proposta da
Diretiva vir a representar impactos significativos.

Contudo, caso a proposta de
Diretiva avance, torna-se evidente
que 0 negdcio do Factoring sera
particularmente afetado devido

a natureza do servico, uma vez
que este negocio esta assente na
disponibilizacao de liquidez para
atender a necessidades imediatas
de caixa.
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Desde a implementacdo inicial da Diretiva, diversos
fatores contribufram para que o Factoring se tornasse
relevante enquanto fonte de financiamento alternativa,
nomeadamente:

- Consciencializagdo sobre as op¢des de pagamento,
verificando-se um aumento da preocupacdo por
parte das empresas em gerir os fluxos de caixa de
forma rigorosa. Esta preocupagdo impulsionou
a procura de fontes de financiamento estaveis,
especialmente para as PMEs, que dependem desta
op¢do de financiamento para manter um fluxo de
caixa estavel e evitar problemas de liquidez;

+ Mitigar o risco de incumprimento de pagamento
bem como a necessidade de cumprir com
as restantes obrigac¢des financeiras por parte do
credor, o que resultou num aumento da procura por
solugbes rapidas que permitissem converter
as faturas em dinheiro imediato.

Ao considerar a implementagdo da nova Diretiva

e suas implicagdes, € importante destacar potenciais
desafios que o setor do Factoring enfrentara no

curto prazo. A redugdo dos prazos de pagamento,
uma das principais altera¢gdes propostas, pode criar
uma ilusdo de melhoria na capacidade de gestdo
individual dos seus cash flows e respetiva liquidez por
parte das empresas. Embora essa mudancga possa
parecer vantajosa para as empresas representa um
desafio significativo uma vez que vai reduzir, ainda que
potencialmente temporaria, a dependéncia de servigos
como o Factoring.

Adicionalmente, com os prazos mais claros

e previsiveis, serd mais facil para as empresas obterem
financiamento através de outras opg¢des, para além

do Factoring, tal como empréstimos tradicionais, linhas
de crédito ou descontos de fatura, aumentando assim
as opgoes de obtencdo de financiamento

e, consequentemente, concorréncia para

0 negdcio de Factoring.
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Contudo, esta Diretiva também pode ser entendida
como uma oportunidade. Com a redugdo dos prazos,
as empresas sdo obrigadas a possuir uma maior
flexibilidade financeira em termos de fluxos de caixa
e a antecipar os seus pagamentos, o que pode gerar
pressdo adicional sobre a tesouraria. A alteracao
subita nesta estrutura permite que o Factoring possa
continuar a disponibilizar fundos através de soluctes
de Confirming ou Reverse Factoring, melhorando

o servico de antecipac¢do de fundos e a cobertura

de risco comercial. Neste sentido, a necessidade

de suporte a liquidez continuara a existir, mesmo
gue ndo seja percecionada no curto-prazo.

Adicionalmente, com a redugdo dos prazos

e considerando a introdugdo da taxa de juro no
caso de incumprimento, surge uma das principais
oportunidades que se destaca pelo aumento

da comercializagao do produto, ndo apenas ao
vendedor, mas também ao cliente (devedor).

Uma vez que permite aos devedores cumprir com
as suas obrigacBes a uma taxa de financiamento
potencialmente mais competitiva.

O Factoring deve continuar

a garantir um papel crucial no
aumento da liquidez e suporte
as empresas, em particular,

as pequenas e médias empresas.
No entanto, face a nova Diretiva,
e conforme mencionado
anteriormente surgem
oportunidades de crescimento

a serem exploradas.
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Se por um lado, uma dessas oportunidades consiste
num maior foco em setores com maior risco de
incumprimento, ou seja, 0s setores que apresentem
maior risco de liquidez, permitindo um posicionamento
junto de empresas com maior necessidade de
financiamento alternativo, por outro lado, o Reverse
Factoring é uma oportunidade que permite dar uma
resposta direta aos prazos de pagamento curtos

para os compradores, uma vez que estes necessitam
de capital antecipado para cumprir com as suas
obrigaces financeiras. Deste modo, este segmento
de mercado apresenta um potencial acrescido devido
a crescente necessidade de solu¢des financeiras que
permitam aos compradores gerir os seus fluxos de
caixa de maneira mais eficaz.

Adicionalmente, uma redugdo dos prazos implica
uma maior necessidade de métodos de pagamento
mais eficientes. Neste sentido, a indUstria pode
antecipar esta necessidade, oferendo mecanismos
de pagamento eficazes e fortalecendo assim a sua
posi¢do como pilar de apoio a gestdo de cash flow
das empresas.
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REGULAMENTO DE REQUISITOS DE CAPITAL

A aprovacgdo do Parlamento Europeu, em maio de
2024, da alteracdo do Regulamento de Requisitos de
Capital (CRR), conhecida como CRR Ill, que entrara em
vigor a 1 de janeiro de 2025 pretende assegurar um
alinhamento do sistema financeiro europeu com os
mais recentes padr8es internacionais de supervisao
bancaria.

Este regulamento introduz revisdes no calculo dos
ativos ponderados pelo risco, onde as abordagens
padronizadas passam a estar mais alinhadas com

o nivel de risco dos produtos. Neste sentido, a reforma
do quadro prudencial para as institui¢ces financeiras
introduz mudangas significativas nos métodos de
calculo dos requisitos de capital para todos os riscos.

Aintrodugdo deste regulamento leva a especificagdo
de ponderadores standards especificos do crédito
especializado, ao invés da aplicagdo de ponderadores
genéricos que dependem do nivel de risco do cliente,
com o objetivo de aumentar a diferencia¢do

de risco de acordo com a capacidade crediticia.
Neste sentido, para as exposi¢des relacionadas com
o crédito especializado, é necessario classificar em

3 subcategorias de forma a melhor refletir os riscos
inerentes associados, nomeadamente:

Project Finance refere-se ao método de
financiamento no qual o credor depende
principalmente das receitas geradas por
um unico projeto;

Object Finance corresponde ao método de
financiamento para aquisicdo de equipamentos,
sendo que o reembolso do empréstimo depende
de fluxos de caixa gerados pelo ativo que foram
financiados e dados como garantia ou atribuidos
ao credor;

Commodities Finance refere-se a empréstimos de
curto prazo para financiar reservas, inventarios,
ou commodities negociadas em bolsa.

Face ao exposto, os ponderadores de risco serdo
diferentes de acordo com a disting¢do feita com base
nas novas subcategorias mencionadas acima, exigindo
as instituicdes financeiras a necessidade de ajustar as
suas politicas de cdlculo e a capacidade de assegurar

a nova classificagdo dos produtos. No entanto, ndo se
verificam altera¢gdes com grandes impactos na redugdo
do nivel de capital exigido para Leasing e Factoring.
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Apesar de uma nova categoriza¢do, continua a ndo
existir um reconhecimento do perfil de baixo risco

do Leasing no ambito do CRR, traduzindo-se em
requisitos de capital conservadores. Enquanto produto
financeiro, o Leasing é reconhecido pela sua baixa
exposi¢do ao risco pelas instituicdes, uma vez que

0s bens associados ao Leasing sdo, tendencialmente,
criticos para o desenvolvimento da atividade. Neste
sentido, em situagdes adversas, os clientes priorizam

0 pagamento, minimizando a probabilidade de default
em comparagdo com um empréstimo tradicional.
Adicionalmente, destaca-se que mesmo em
incumprimento, existe incentivo para regularizar

0 mais rapido possivel evitando a perda do bem critico.

Tendo em conta a “European Parliament legislative
resolution of 24 April 2024 on the proposal for a regulation
of the European Parliament and of the Council amending
Regulation (EU) No 575/2013", entende-se que

o Parlamento Europeu pretende que a EBA efetue

um acompanhamento e revisdo dos ponderadores de
risco associados ao Leasing, com o intuito de ajustar
os ponderados ao risco efetivo de acordo com

a tipologia de bem subjacente. A EBA devera assim
adotar um relatério sobre a locagdo financeira apds

a entrada em vigor da CRR Ill, com base no qual

a Comissdo devera apresentar ao Parlamento Europeu
e ao Conselho uma proposta legislativa especifica
sobre a calibragdo das posi¢bes em risco da locagdo
financeira até 31 de dezembro de 2028.

04. Desafios e oportunidades

RESILIENCIA OPERACIONAL DIGITAL

O sistema financeiro depende fortemente das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC),

as quais aumentam a oferta e qualidade de servigos
remotos, mas também expdem as empresas a maiores
ameacas relacionadas com a Ciberseguranca.

Por esta razdo, torna-se crucial a necessidade

de maior ateng¢do aos riscos e de proatividade

na implementacdo de salvaguardas para assegurar
0 bom funcionamento dos sistemas tecnolégicos
em cenarios adversos.

A Comissdo Europeia, com o objetivo de aumentar

a resiliéncia operacional do sistema financeiro europeu,
uniformizou orienta¢@es e definiu regulamentagdo
especifica através do Digital Operational Resilience Act
(DORA). Publicado a 27 de dezembro de 2022, o DORA
estabelece requisitos para a resiliéncia operacional

e Ciberseguranga, com cumprimento obrigatorio

a partir de 17 de janeiro de 2025.

O DORA destina-se principalmente a entidades
financeiras, na qual se incluem as instituicoes

de crédito e sociedades financeiras, e € constituido
pelos cinco pilares.

Pilares Digital Operational Resilience Act (DORA)

@

O O®

Gestao Gestao Testes Gestdo Acordos
de Riscos de Incidentes de Resiliéncia de Riscos de partilha
no dominio no dominio Operacional de Terceiros de informacgdes
das TIC das TIC
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Aimplementa¢ao do DORA nas empresas dos setores -+ Nos acordos de partilha de informacdes,
de Leasing, Factoring e Renting implica uma série de o0 DORA define mecanismos de analise e resposta
adaptacoes e alteragdes substanciais, nomeadamente: a informagdo. As instituicbes terdo de se alinhar

- Na gestao de riscos no dominio das TIC, ha um
foco nas fungdes criticas de negdcio, com

a identificagao das Critical or Important Functions
(CIFs) e mapeamento de ativos e dependéncias
para compreender as inter-relac8es entre ativos,
processos e sistemas. Existe um reforgo da
responsabilizagdo da gestdo de topo na gestdo de
riscos e resiliéncia operacional, e implementagdo
de planos de continuidade de negocios (BIA's)

e de recuperagdo de desastres bem estruturados
e testados regularmente;

+ Na gestdo de incidentes no dominio das TIC,

o DORA visa uniformizar as obriga¢des de reporte,
que consequentemente melhora as capacidades de
identificar, responder, recuperar e aprender com

os incidentes, minimizando o impacto na operagdo
e nos clientes;

+ Nos testes de resili€ncia operacional, o DORA
exige o desenvolvimento de testes anuais de
seguranca e resiliéncia operacional em sistemas
e aplicag®es criticos, bem como a necessidade

de agir de forma completa sobre todas

as vulnerabilidades detetadas. A realizagdo de
Threat-led Penetration Testing a cada trés anos para
entidades mais relevantes com a inclusdo dos
fornecedores de servicos que suportam as CIFs;

- Na gestao de riscos de terceiros, os contratos
devem garantir cldusulas exigidas pelo regulamento,
e é necessario o conhecimento e controlo das
cadeias de subcontratagdo, com foco na gestdo

do risco de concentragdo e impacto na estratégia
do fornecedor. Adicionalmente, as institui¢des tém
de estabelecer estratégias de saida adequadas

e a supervisdo direta dos fornecedores mais criticos
pelas ESAs, com possivel exigéncia de interrupgao
do servico. As empresas devem, igualmente,
assegurar que os distribuidores dos seus produtos
estdo em conformidade com os requisitos de
resiliéncia operacional, procedendo a integracdo
segura dos sistemas e a monitorizagdo continua

do desempenho desses parceiros;
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com os requisitos regulamentares estabelecidos
pelo DORA, o que pode implicar revisbes

e atualiza¢Bes nas politicas internas, formacdo de
funcionarios e, possivelmente, investimento em
novas tecnologias e solu¢bes de Ciberseguranca;

- Sera igualmente necessario investir na formagao
continua dos colaboradores para garantir que
todos entendem as suas responsabilidades e estdo
aptos a lidar com incidentes de TIC de forma eficaz.

A adocdo do Regulamento DORA
trard uma maior robustez e
resiliéncia as operac¢des digitais.

Embora possa significar um aumento inicial de custos
e um esfor¢o significativo para implementar as novas
medidas, os beneficios a longo prazo incluem uma
maior prote¢do contra ameagas cibernéticas, maior
confianca por parte dos clientes e cumprimento das
exigéncias regulatérias, contribuindo para

a estabilidade e a confianca no setor financeiro.

No mesmo contexto de operag¢des digitais, a Diretiva
da EU — 2023/2673, que altera a Diretiva 11/83/

EU relativa aos contratos de servicos financeiros
celebrados a distancia, tem como principal objetivo
harmonizar e reforcar a prote¢do dos consumidores
em todo o mercado interno, enfrentando

os desafios colocados pela digitalizagdo, garantindo

a transparéncia, através da introdugdo de informacées
pré-contratuais abrangentes, de procedimentos de
rescisdo mais claros e de salvaguardas contra praticas
enganosas em linha, e promovendo a tomada de
decis@es informadas nas transacdes financeiras.

Adicionalmente, importa ressalvar que esta nova
Diretiva ndo sé inclui altera¢des no sentido da
modernizagao e adapta¢do ao ambiente digital de
requisitos de informag&o aplicaveis aos contratos a
distancia, como define que sempre que a estratégia
de investimento do servico financeiro integre fatores
ambientais ou sociais, terdo de ser prestadas ao
consumidor informagdes sobre quaisquer objetivos
ambientais ou sociais visados pelo servico financeiro.



121 Reflexdo sobre o futuro do Leasing, do Factoring e do Renting.

Ambos os diplomas acima
mencionados sdo um pPasso
essencial para assegurar que as
empresas do setor financeiro
estejam preparadas para 0s
desafios do mundo digital em
constante evolucdo.
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Para concluir, o ano de 2024 tem-se verificado decisivo
para varios programas regulatérios importantes,

cuja implementacdo tem vindo a ser desafiada
essencialmente pela realidade geopolitica, tensdo
macroecondmica e elevados custos de investimento
na implementacdo dos exigentes diplomas
regulamentares. Contudo, ndo existe expetativa

de abrandamento da supervisdo por parte dos
reguladores e supervisores.
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4.0.

ematicas fiscais

OS IMPOSTOS SOBRE O PATRIMONIO
NA LOCAGAO FINANCEIRA IMOBILIARIA

Alocagdo financeira é uma das modalidades de
financiamento de ativos amplamente utilizadas pelos
agentes econdmicos, oferecendo uma série

de vantagens, incluindo para segmentos com
dificuldades de acesso a modalidades tradicionais
de financiamento.

No contexto da locagdo imobiliaria, cumpre alertar
para a discriminagdo do regime fiscal do Imposto
Municipal sobre as Transmiss@es Onerosas de Imdéveis
(IMT), do Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) e do
Adicional ao Imposto Municipal sobre Iméveis (AIMI)
aplicavel aos contratos de locagdo versus qualquer
outra modalidade de financiamento (e.g. crédito),
levantando assim questdes sobre a salvaguarda

do Principio da Neutralidade Fiscal inerente ao
financiamento por via da locagdo financeira.
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Ora, nos contratos de locagdo financeira imobiliaria,
enquanto que o locador é considerado o proprietario
juridico do imovel, o locatario assume todos os riscos
e beneficios associados a sua utilizagdo, agindo como
verdadeiro "proprietario econémico" — designagdo
esta que reflete o facto de, no que a sua utilizagdo

diz respeito, o bem objeto do contrato de locagdo
financeira em nada se distinguir de um qualquer outro
que tenha sido adquirido diretamente pelo locatario,
seja ele particular ou empresa (no caso de locatario
empresa, esta até reconhece o bem no seu Balango

e efetua as respetivas depreciagdes como se o tivesse
adquirido).

No entanto, o regime do IMT ndo reflete essa realidade,
ou seja, o imposto incide sobre o locador e ndo sobre
o locatario, ndo sendo possivel aplicar a isengdo do
primeiro escaldo da tabela dos imdveis destinados
exclusivamente a habitagdo propria e permanente,
nem, tdo pouco, a isengdo prevista Nos primeiros
quatro escalBes para os jovens até 35 anos, no ambito
das medidas de incentivo a aquisicdo de habita¢do por
parte de jovens recentemente publicadas.
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O mesmo se verifica relativamente ao IMl e ao AIMI.
No caso do IMI, ndo é possivel beneficiar das isen¢des
técnicas de imoéveis destinados a habitagdo propria

e permanente aplicaveis a sujeitos passivos de baixos
rendimentos e de imdveis de reduzido valor.

No caso do AIMI, o imposto incide sobre o patriménio
do locador (a taxa de 0,4%) e ndo do locatario

(a taxas entre 0,7% e 1,5%, mas apenas quando

o valor patrimonial tributario da totalidade dos iméveis
excede € 600.000 /€ 1.200.000, aplicavel a pessoas
singulares solteiras/casadas, respetivamente), além
de proibir expressamente os locadores de repercutir
0 imposto nos locatdrios financeiros quando o valor
patrimonial tributario dos iméveis objeto de locagdo
ndo ultrapassa os limites acima referidos, onerando
injustificadamente os locadores ou, em Ultima
instancia, os locatarios por via de um acréscimo da
taxa de financiamento implicita. Prejudicando, neste
sentido, indiretamente, a generalidade dos locatarios
individuais que poderiam estar excluidos de AIMI,
dentro dos limites definidos na lei, caso detivessem
juridicamente o imovel, e beneficiando aqueles que,
face ao facto de deterem um patriménio imobiliario
relevante, estariam sujeitos a uma taxa de AIMI mais
agravada, caso detivessem o imdvel diretamente.

Neste sentido, torna-se crucial uma revisdo da
metodologia de aplicagdo do IMT, do IMI e do AIMI para
garantir a neutralidade fiscal nas operagtes de locagdo
financeira imobilidria e promover a prépria locagdo
financeira imobilidria que se encontra penalizada
fiscalmente face a outras formas de financiamento.
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OPERACOES DE LEASEBACK: O OBSTACULO DO IMT

As operac¢des de leaseback, nas quais a instituicdo
financeira adquire o imével de uma empresa para,
posteriormente, realizar uma operacdo de loca¢do
financeira, podem ser instrumentos fundamentais

na recapitalizacdo das empresas, sendo de destacar
trés grandes vantagens: (i) permitem que as empresas
transformem ativos imobiliarios em capital liquido, que
pode ser reinvestido em areas criticas do negdcio (ii)
aumentam a liquidez imediata, ajudando na gestdo

de tesouraria e na mitigacdo de problemas de fluxos
de caixa e (iii) permitem também que as empresas
continuem a utilizar os ativos essenciais para as suas
operacoes, enquanto obtém os beneficios financeiros
da sua venda e recompra futura.

Apesar dos beneficios mencionados, a incidéncia

de IMT nas operac8es de leaseback, no momento da
transferéncia juridica do imovel para a instituicao
financeira, é um obstaculo incontornavel que inviabiliza
a maior parte das mesmas.

Nesse sentido, considerando o papel vital que
0 leaseback poderia assumir na recapitalizagdo
e reestruturagdo empresarial das empresas,

é premente a revisao do regime fiscal do IMT
neste tipo de operagoes.
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FACTORING:

A VERIFICAGAO DAS FATURAS JUNTO DA
AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA COMO
MECANISMO PARA DINAMIZAR O SETOR

E COMBATER A FRAUDE

O Factoring desempenha na economia nacional um
papel vital no apoio as empresas, especialmente as
PME, ao fornecer uma solugdo eficaz para a gestdo dos
fluxos de caixa. Esta pratica financeira tem permitido
que as empresas transformem as suas contas a
receber em liquidez imediata, proporcionando-lhes

0S recursos necessarios, em muitos casos, para manter
a operagdo, resolvendo o dilema associado aos longos
prazos de pagamento dos clientes. O Factoring nao s6
contribui para a estabilidade financeira das empresas,
com também é um impulsionador do crescimento
econdémico e da competitividade no mercado nacional.

Uma das grandes preocupac@es do setor é a
possibilidade de fraude através da apresentacdo de
faturas falsas ou duplicadas. Este risco pode resultar
em perdas financeiras significativas para o Factor.

Neste sentido, a implementac¢do de um sistema que
permitisse a confirmacdo/validagdo das faturas junto
da Autoridade Tributaria e Aduaneira seria uma medida
eficaz ndo sé de combate a fraude, como também

de reducdo da carga administrativa atualmente
associada a validagdo das mesmas. Desta forma, com

a verificagdo da existéncia e autenticidade das faturas,
seria possivel garantir que apenas faturas legitimas
seriam processadas, aumentando a seguranca

e a confianga no sistema de Factoring.

Implementar tal sistema seria um passo importante
para evitar a fraude e promover a integridade

e a sustentabilidade das praticas de Factoring no
mercado, garantindo que o Factoring continue

a ser um motor vital de apoio e crescimento para
as empresas e da economia como um todo.
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FUNDOS EUROPEUS

Em Portugal, nos proximos anos, através dos
programas “Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)"
e "Portugal 2030" estdo disponiveis um conjunto
substancial de recursos financeiros para

o cofinanciamento de multiplos projetos.

Regra geral, nas situa¢des em que os projetos
contemplam a aquisi¢do de ativos, o valor elegivel para
cofinanciamento corresponde a despesa realizada

e paga pelo beneficiario.

Nos casos em que a aquisi¢do dos ativos é efetuada
através de contratos de locagdo, ou nos casos de
aluguer de longa duragdo, sdo elegiveis as despesas
realizadas e pagas a titulo de rendas ao locador,
bem como os prémios de seguro relacionados com
0 contrato, ndo sendo, no entanto, elegiveis os juros
associados ao valor dessas rendas.

Adicionalmente, devem ser devidamente cumpridas
as seguintes orientagoes especificas:

+ No caso de contrato de locagdo financeira que
contenha uma opg¢do de compra ou preveja um
perfiodo minimo de loca¢do equivalente a duragdo
da vida util do bem que é objeto do contrato,

0 montante maximo elegivel para cofinanciamento
nao pode exceder o valor de mercado do bem
objeto do contrato;

No caso de contrato de locagdo financeira que ndo
contenha uma op¢do de compra e cuja duragdo
seja inferior a duragdo da vida Util do bem que

é objeto do contrato, as rendas sdo elegiveis
proporcionalmente ao perfodo da operagdo
cofinanciada;

Se o termo do contrato de locagdo financeira

ou de aluguer de longa duracéo for posterior a
data final prevista para os pagamentos ao abrigo
dos programas financiadores, sé podem ser
consideradas elegfveis as despesas relacionadas
com as rendas devidas e pagas pelo locatario até
a data final de pagamento de cada um desses
programas.
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Assim, subsiste como definicdo do montante de
despesa elegivel para atribuicdo do respetivo apoio
financeiro o valor das rendas pagas ao locador, no
entanto, o horizonte temporal maximo tera de ficar
indexado a data-limite de execugdo do programa
financiador colocando o Leasing financeiro numa
situagdo potencialmente desfavoravel face a outras
fontes de financiamento.

Importa destacar, nesta situagdo em particular, que
a elegibilidade das rendas ocorridas entre a data de
encerramento do projeto e a data de encerramento
do programa financiador deverd, obrigatoriamente,
observar as seguintes condi¢des:

- O montante correspondente ao capital incorporado
nas rendas vincendas potencialmente elegiveis
pode ser pago com a apresentagdo de uma garantia
bancaria;

O beneficiario devera, no final de cada um dos
dois anos seguintes apos a data de encerramento
do projeto, comprovar o pagamento das rendas
referentes ao ano em apreco, podendo a garantia
ser reduzida a medida da validacdo das rendas

pagas;

A garantia sera liberada apds a validagdo do
pagamento de todas as rendas consideradas
elegiveis.

As condi¢Bes atras expostas implicam que em algumas
situacBes, nomeadamente naquelas em que a duragdo
do contrato de locagdo do ativo extravasa a duragdo
do programa financiador, o valor da despesa elegivel
para cofinanciamento é inferior ao custo de aquisi¢do
do ativo, o que n&o sucede quando o beneficiario opta
por modalidades mais tradicionais de financiamento.
Neste contexto, podera ser relevante rever estas
condi¢bes para que a despesa conexa Com a aquisicao
dos ativos possa ser considerada elegivel na sua
plenitude, independentemente da durag¢do do contrato
de locac¢do, podendo o mesmo eventualmente prever
uma obrigacdo de compra irrevogdvel do ativo pelo
beneficiario.
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DEDUCAO INTEGRAL DO IVA CONTIDO
NAS RENDAS DE RENTING DE VIATURAS
ELETRICAS OU HiBRIDAS PLUG-IN

Por se entender ser de dificil controlo a sua afetacao
estritamente no ambito de atividades profissionais,

o Cdédigo do IVA impede a recuperacdo do imposto
contido nas despesas incorridas com a aquisicao,
locagdo, utilizagdo e reparagdo de viaturas de turismo.

Permite-se, contudo, a recuperacdo do IVA das
despesas de aquisicdo ou locagdo de viaturas ligeiras
de passageiros ou mistas elétricas ou hibridas plug-in,
quando consideradas viaturas de turismo e desde que
observados os limites definidos para efeitos de IRC
relativos ao custo de aquisi¢cdo das mesmas.

Apesar de, enquanto solugdo pura de acesso a
mobilidade automovel ao dispor das empresas, ndo
existirem diferencas significativas entre o Leasing

e 0 Renting, o Renting inclui no valor da sua renda
uma componente que se destina a fazer face a gastos
de manutengdo, conservagdo ou reparagao das
viaturas subjacentes aos correspondentes contratos,
por contraposicdo ao Leasing que ndo inclui tal
componente.

Assim, e porgue a norma que permite a dedugdo do
IVA incorrido com a locagao de viaturas de turismo
que sejam elétricas ou hibridas plug-in ndo inclui

na sua redagdo qualquer referéncia a despesas de
manutenc¢do, conservagao ou reparagdo que sejam
com aquelas incorridas, colocam-se ddvidas quanto a
possibilidade de deducdo integral do IVA liquidado nas
rendas dos contratos de Renting.

Deste modo, e ndo obstante poder o Renting ser
considerado uma operagdo Unica para efeitos do IVA
e uma modalidade de acesso similar as restantes,

0 mesmo Nndo se revela tdo atrativo sob o ponto de
vista do IVA, pelos motivos ja expostos.

Entende-se, por isso, importante que possa rever-se
a redacgdo atual do Cdédigo do IVA no sentido deste
poder prever a possibilidade de recuperacdo integral
do imposto associado a rendas de Renting de viaturas
de turismo elétricas ou hibridas plug-in, tanto mais
que a salvaguarda que o legislador pretende atingir
a0 ndo permitir a dedugdo do IVA sobre determinadas
despesas por ndo conseguir assegurar 0 seu uso em
fins estritamente empresariais fica salvaguardada por
tais despesas estarem incorporadas na mensalidade
do contrato como um todo.
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OPERACOES DE LOCAGAO DE IMOVEIS:
ASPETOS DE IVA

As operac¢des de venda ou locagdo de imdéveis sdo,
regra geral, isentas de IVA, sendo possivel optar por
tributar as mesmas, se verificados e cumpridos

0S requisitos constantes no Anexo ao Decreto-Lei

n.° 21/2007, de 29 de janeiro, os quais foram criados
com o objetivo, entre outros, de combater situactes
de fraude, evasdo e abuso na realizagdo de operagdes
imobiliarias sujeitas a este imposto.

Entre os inUmeros requisitos para que possa aplicar-se
VA em tais opera¢Bes encontra-se a necessidade do
imo&vel ser afeto a atividades que conferem direito a
dedugdo do IVA suportado nas aquisi¢oes e o facto

do valor anual da renda dever ser igual ou superior

a 25 avos do valor de aquisi¢do ou construgao
doimovel.

Em complemento, ndo é permitida a rendncia a isengdo
do IVA em operag0es de sublocagdo de imdveis, exceto
se estes se destinarem a fins industriais.

Por Ultimo, para que possa renunciar-se a isengdo
tem que estar em causa (i) a primeira operagao apos
a construgdo do imavel, (i) a primeira operagdo apos
a realizagdo de obras que alterem o valor patrimonial
do imdvel para efeitos de Imposto Municipal sobre
Imdveis em pelo menos 30% ou (iii) uma operagdo
subsequente a uma operagdo com renuncia, estando
ainda a decorrer o perfodo de regularizagdo do IVA
suportado na construgdo ou aquisicdo do imaével.
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Ndo se pretendendo aferir sobre a bondade dos
requisitos face aos objetivos que os mesmos propdem
mitigar, comente-se, contudo, que deveria ser possivel,
dentro de determinados limites e condi¢oes, criar
condi¢6es que permitissem a aplicagdo de um regime
de IVA tributado as operag¢des envolvendo imdveis
objeto de locagdo financeira que ndo estivesse
condicionado a todos os requisitos impostos pelo
regime de renudincia a isen¢do na locagdo de bens
imoéveis.

A titulo exemplificativo, deveria permitir-se poder
renunciar-se a isencdo do IVA em operac¢des de
sublocagdo sempre que a operagdo de locagdo do
imo&vel tivesse por base uma operagdo de locagdo
financeira, permitindo assim que o Leasing imobiliario
atuasse como solugdo de financiamento sem que

o IVArepresentasse um impacto negativo.

De igual modo, existindo um valor residual associado
aos contratos de locagdo — o que retira peso ao valor
das prestacdes devidas ao longo do contrato —
aimposi¢do de um valor de renda minimo de 25 avos
do valor de construgdo ou aquisi¢do do imdvel pode
igualmente comprometer a atratividade desta forma
de financiamento.

Neste sentido, entende-se relevante rever-se o regime
de rendncia a isenc¢do do IVA em operag¢des de locagdo
financeira, por forma a garantir a competitividade
desta solugdo de financiamento.
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FATURAGCAO ELETRONICA:
ALTERACOES A CURTO PRAZO

A adogdo de um sistema de faturagdo eletrénica é uma
possibilidade que se encontra disponivel ha ja varios
anos, constando agora do Decreto-Lei n.° 28/2019,

de 15 de fevereiro, apds remodelagdo de alguns
Cddigos tributarios.

Para que uma fatura seja considerada emitida por

via eletrénica, deve a mesma assegurar um conjunto
de requisitos, 0s quais por regra se consideram
cumpridos por implementagdo de um sistema que,
com referéncia a cada documento, aponha no mesmo
uma assinatura eletrénica qualificada ou um selo
eletrénico qualificado ou ainda através da utilizagdo de
um sistema de intercambio eletrénico de dados (“EDI").

Em sucessivos despachos do Secretario de Estado
dos Assuntos Fiscais (decorrentes fundamentalmente
da pandemia de Covid-19), tem-se considerado como
fatura eletrénica uma fatura em ficheiro PDF, sem que
da mesma conste qualquer protocolo adicional.

Tal possibilidade veio a consagrar-se na Lei do
Orcamento do Estado para 2024, enquanto norma
transitéria a vigorar até 31 de dezembro de 2024.
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Entretanto, também a Proposta de Lei do Orcamento
do Estado para 2025, nas suas disposi¢des transitorias,
prevé a manutenc¢do da regra acima até 31 de
dezembro de 2025.

Assim, e ainda que durante o préximo ano se
continuem a considerar as faturas em ficheiro PDF
como faturas eletrénicas parece natural que

0 caminho que as empresas devam seguir seja

o de se prepararem para implementar os protocolos
adicionais que lhe permitam qualificar as suas faturas
como eletrénicas, por forma a evitar que, quando

o procedimento referido deixe de ser uma
possibilidade, se evite a emissdo de faturas em papel.

Ainda sobre o contexto da faturacgdo eletrénica,

ird produzir efeitos a partir de 1 de janeiro de 2025

a obrigatoriedade de emissdo de faturas nestes termos
por parte de peguenas, médias e microempresas
sempre que sejam fornecedores em contexto de
contratos publicos.

Antecipa-se, por isso, que durante o ano de 2025
se assista uma alteracdo relevante na generalidade
dos prestadores de servicos do setor do Leasing,
do Factoring e do Renting no processo de
desenvolvimento e implementagdo das solu¢des
que Ihes permitam estar preparados para proceder
a emissdo de faturas eletrénicas em estrito
cumprimento dos requisitos para tal, o mais tardar,
a partir de 2026.

Este é um passo importante na modernizagdo dos
procedimentos dos agentes do setor, que se assinala.
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LEASING

Nos Ultimos anos, tem-se assistido a uma tendéncia
de ligeira recuperacdo nos volumes de produg¢do

de Leasing em Portugal, onde o Leasing mobilidrio
representa tipicamente aproximadamente dois
tercos da producdo do setor, estando os valores mais
recentes a convergir para os valores pré-pandemia,
ainda que muito aquém dos valores maximos ja
atingidos no passado. Nesse contexto, destaca-se

0 ano de 2023 com uma taxa de crescimento do
negocio de Leasing a rondar os 9%, correspondendo
a combinagdo de um crescimento de 21% verificado
no Leasing mobiliario e um decréscimo de 15% no
Leasing imobiliario.

O setor de Leasing esta posicionado para continuar
a sua recuperacdo para valores pré-pandemia,
impulsionado por varias alavancas de crescimento,
tais como as previsdes de aumento da Formagdo
Bruta de Capital Fixo nos préoximos anos, a evolugdo
da maturidade e conhecimento no mercado sobre as
caracterfsticas e beneficios deste setor, juntamente
com a expectativa de uma evolugdo favoravel ao
nivel do enquadramento legal e regulamentar
destes produtos.
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Estas alavancas ditam que as areas de foco para

0 Leasing passem por dreas como: parcerias com
fornecedores (vendor leasing) para facilitar a venda
conjunta de produtos, financiamento especializado
em projetos de transi¢do verde, contribuindo para
alcangar metas de redug¢do de pegada carbodnica,
expansdo em nichos de mercado, especialmente

em segmentos com menor penetragdo historica
(segmento de particulares), a utilizagdo de novas
tecnologias para célculo de valor residual e gestdo de
risco de forma mais efetiva ou ainda a transformacgdo
das principais jornadas de cliente, melhorando

os tempos de resposta e reduzindo esfor¢o manual
na execugdo dos principais processos.

No entanto, o setor enfrenta desafios como

o surgimento de produtos alternativos com
caracteristicas mais flexiveis, o risco de estagnacao
ou queda no valor de vendas de viaturas novas,

a necessidade de preservar o conhecimento
especializado do setor e a evolugdo ao nivel do
enquadramento fiscal e regulamentar.

De seguida apresenta-se uma reflexdo sobre o futuro
do Leasing em Portugal, tendo por base uma analise
aos desafios e oportunidades que impactardo este
setor nos proximos anos e a identificagdo de casos
de uso inspiradores observados noutros paises.
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PRINCIPAIS DESAFIOS ATUAIS DO LEASING EM
PORTUGAL

Surgimento de outros produtos mais flexiveis

Atualmente, um dos desafios do Leasing reside

no facto de existirem alternativas atrativas

para aquisi¢do ou utilizagdo de viaturas ou de
equipamentos. No Leasing de viaturas, por exemplo,
estdo disponiveis em diferentes mercados algumas
alternativas mais flexiveis, nomeadamente:

+ Modelos de subscri¢do: os servigos de mobilidade
por subscri¢do, em particular assistidos em
solugbes de Renting, tém ganho, no ambito de
operag¢des de Leasing, um peso importante em
mercados como os Estados Unidos, dada a sua
simplicidade e flexibilidade que proporcionam aos
clientes. O servico de subscricdo é disponibilizado
por concessionarios automaével ou até mesmo por
fabricantes automoveis e permitem que o cliente
pague uma taxa mensal que inclui varios servicos
como manutengdo ou seguro. Normalmente,

a subscricdo é feita através de uma aplicacgdo,
sendo a conveniéncia um fator importante.

Uma das vantagens em relacdo ao Leasing

é o facto de ndo existir qualquer compromisso

a longo prazo, sendo possivel devolver o carro com
apenas alguns dias de antecedéncia. Estes servigos
também permitem que os clientes mudem de
veiculo consoante as suas necessidades ou paguem
montantes variaveis de acordo com o tipo de
automovel que utilizam.

Car Sharing: os servicos de car sharing permitem

a utilizagdo de um veiculo por momentos limitados
de tempo através da utilizagdo de aplicativos
maveis, com elevada flexibilidade e sem que seja
necessario adquirir ou alugar um carro. Esta
modalidade tem tido mais sucesso em geografias
especificas como os Estados Unidos da América,
com as previsdes a apontarem para cerca de

6 milhdes de utilizadores em 2029.
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Risco de quebra de vendas em viaturas novas

Ainda que nos ultimos anos se tenha verificado

a nivel global, um aumento da aquisicdo de novas
viaturas ligeiras, o nimero de automéveis vendidos
encontra-se ainda em valores abaixo dos observados
antes da pandemia. E expectével que estes valores
recuperem, com uma previsdo de subida das vendas
na ordem dos 2,9% a nivel mundial.

Aliado a este fator, as taxas de juro alcancaram
recentemente valores maximos dos Ultimos 23 anos,
0 que se traduz numa menor apetibilidade por
solu¢des de financiamento para a aquisi¢do

de viaturas novas.

Adicionalmente, tem-se assistido a uma alteragdo
relativamente ao tempo de vida dos veiculos e aos
respetivos valores residuais. Os avangos tecnoldgicos
e as melhorias no fabrico de veiculos estdo a tornar
os veiculos mais duradouros e com valores residuais
mais elevados. Na Unido Europeia, os carros tém

em média 12,3 anos, sendo que desde 2018, a idade
média dos veiculos aumentou em cerca de um ano.
Esta tendéncia podera ter impacto no mercado de
Leasing mobilidrio (nomeadamente no automavel),
influenciando os precos e as condi¢bes de Leasing

e afetando a procura global.
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Preservar conhecimento especializado do setor
(Retencao do conhecimento e talento)

As entidades que prestam servicos de Leasing,
enfrentam desafios relevantes em termos de recursos
humanos em resultado dos desafios que o proprio
produto pode proporcionar. Desse modo, investir em
atualizagdo de competéncias, e desenvolver estratégias
de reten¢do sdo cruciais para a competitividade.
Adicionalmente, a cadeia de valor do setor esté a ser
transformada pela inovagdo de processos e novas
tecnologias.

Nesse sentido, relativamente a preservacao de
conhecimento no setor do Leasing, destaca-se:

+ O desafio que decorre da integragdo das operagdes
de Leasing nos Bancos, nomeadamente a maior
dificuldade de preservar um conhecimento técnico
especializado sobre os produtos deste setor, que
tem especificidades do ponto de vista operativo,
juridico e fiscal;

- O facto de as equipas comerciais dos Bancos terem
multiplos produtos para comercializar o que, aliado
a especificidade da jornada de contratagdo do
Leasing face a outras alternativas de financiamento,
pode reduzir em muitas situagbes o potencial de
colocagdo do produto;

+ Amenor dimensdo de alguns players especializados
podera dificultar a capacidade de atragao de talento
com competéncias em areas de grande procura
e essenciais para a transformagdo e modernizagdo,
nomeadamente dados, ciberseguranca, inteligéncia
artificial, entre outros;

- Adigitalizagdo do setor de Leasing esta
a transformar processos tradicionais, exigindo
uma requalificagdo constante dos colaboradores
e sistemas informaticos. A falta de iniciativas
eficazes de formacdo pode gerar frustracdo,
especialmente entre trabalhadores mais
experientes, que podem optar por deixar a empresa
se ndo se sentirem apoiados durante a transicdo
para novas formas de trabalho baseadas em
tecnologia.
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Enquadramento legal, fiscal e regulamentar

Merece particular destaque o aspeto referente

ao IVA em operagdes de loca¢do de bens imdveis.
Para que se possa aplicar IVA neste tipo de operagoes,
existe um conjunto de requisitos especificos que
devem ser verificados. No entanto, seria relevante
criarem-se condigbes que permitissem um regime
mais flexivel nomeadamente considerar a possibilidade
de renunciar-se a isenc¢ao do IVA pelo menos em
operagoes de sublocagdo sempre que a operagao de
locagdo do imdvel tivesse por base uma operagdo de
locagdo financeira, permitindo assim que o Leasing
imobiliario atuasse como solugdo de financiamento
sem que o IVA representasse um impacto negativo.

Adicionalmente, destaca-se, também o adicional ao
Imposto Municipal sobre Iméveis (AIMI) no Leasing
imobiliario, que prejudica os prestadores de Leasing
que se vém obrigados a suportar o AIMI que deveria
ser destinado aos locatarios financeiros, que sdo

os beneficiarios dos imdveis e seus verdadeiros
proprietarios econémicos.

Importante também referir que se antecipa uma
alteracéo relevante no processo de emissdo de faturas
por parte dos prestadores de Leasing, tendo em

conta o requisito previsto no Decreto-Lei n.° 28/2019,
de 15 de fevereiro, que prevé a adogdo de sistemas

de faturagdo eletrénica, obrigando os prestadores a
implementar protocolos que qualifiquem as faturas
como faturas eletrénicas por forma a evitar que voltem
a emitir-se em papel as referidas faturas, sendo ainda
de destacar que a autorizagdo contida na Proposta

de Lei do Orcamento do Estado para 2025 considera
faturas eletronicas as faturas em ficheiro PDF até ao
final do respetivo ano.
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ALAVANCAS DE CRESCIMENTO DO LEASING EM
PORTUGAL

Nos Ultimos anos, tem-se assistido a um crescimento
da atividade de Leasing em Portugal, sendo que em
2023, o Leasing representou cerca de 1,2% do Produto
Interno Bruto e 6,4% da Formagdo Bruta de Capital
Fixo. E expectavel que exista um aumento na FBCF em
Portugal para os proximos anos, havendo também
previsdes de um crescente peso do Leasing em
percentagem deste indicador.

O crescimento da atividade de Leasing em Portugal,

a par com a expectativa de crescimento econémico

e da atividade comercial, podera ser impulsionado por
uma combinacdo de inovagdo tecnoldgica, evolugdo
dos modelos de decisdo, diversificacdo da oferta,
expansdo do mercado e aposta em setores

de sustentabilidade.
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Financiar a transicao verde

Tendo em conta 0s avangos no campo da
sustentabilidade e a crescente preocupagdo com
fatores sociais e ambientais, existe um potencial
consideravel para aposta em solucBes de
financiamento destinadas a investimentos eficientes
cujo objetivo seja a melhoria do desempenho em
matéria de sustentabilidade ambiental e social, em
campos como: inovagdo, modernizagdo e eficiéncia
produtiva; eletricidade limpa; descarbonizagdo de
edificios; eletrificagdo da mobilidade; combustiveis
sustentaveis; industrias limpas.

Relativamente ao Leasing de viaturas, os veiculos
elétricos estdo a tornar-se uma preferéncia dos
consumidores, tendo em conta os fatores ambientais
e a preocupacgdo crescente com a redugdo da pegada
de carbono. Neste contexto, importa recordar que

a EU decidiu, inclusivamente, a proibi¢do de venda de
viaturas novas a combustdo a partir de 2035.

Tendo em conta o crescimento da procura,

0 Leasing constitui uma solugdo preferencial no acesso
a veiculos elétricos, devido a dois fatores principais:
em primeiro lugar, os veiculos elétricos desvalorizam-se
mais rapidamente do que os seus equivalentes com
motor de combustdo, o que faz com que o Leasing seja
uma alternativa viavel; em segundo lugar, o Leasing
promovera a renovagdo mais frequente dos veiculos
elétricos, permitindo aos clientes acompanhar e aderir
a evolugdo tecnoldgica exponencial que se prevé vir

a existir nessa oferta de veiculos, principalmente no
que se refere a autonomia e rapidez de carregamento.

Em matéria de Leasing imobilidrio, existe um

potencial consideravel para aposta no financiamento
sustentavel. O setor de real estate continua a ser

um dos grandes responsaveis pela emissdo de

CO2, pelo que a aposta em construgdo sustentavel
devera ser uma das alavancas de crescimento do
setor, potenciando o crescimento do Leasing como
produto de exceléncia para financiar os investimentos
necessarios nos préximos anos para alcangar as metas
de reducdo da pegada carbodnica.

De forma a garantir que os bens imdveis sdo
construidos de forma sustentavel, a celebragdo

dos chamados green leases, que tem em conta fatores
ambientais, garantird que os imdveis sejam geridos

de uma forma ecologicamente responsavel.

Ao considerar caracteristicas ambientais, o objetivo é
garantir que a utilizagdo do imovel pelo locatario e a gestao
do imdvel pelo locador sejam sustentaveis a longo prazo.
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Use case:
Deutsche Leasing (Alemanha)

A Deutsche Leasing é um dos principais players
de Leasing na Europa, fundada em 1962 e tem
um foco especial no apoio a pequenas e médias
empresas (PMEs), oferecendo uma vasta gama de
servicos financeiros para ajudar empresas a gerir
0s seus ativos de forma eficiente.

A Deutsche Leasing atua em diversos setores:
maquinaria e equipamento agricola e construcdo,
mobilidade, tecnologia da informacdo; saude;
real estate e sustentabilidade, entre outros.

Um dos principais setores de atuacao é focado na
sustentabilidade, através do apoio e financiamento
de projetos de eficiéncia energética, promovendo
a transicdo para praticas empresariais mais verdes
e de descarbonizagdo e para a mobilidade ecoldgica.

A Deutsche Leasing tem-se destacado pelas suas
inovacOes e impacto em sustentabilidade:

+ Modelos de Financiamento Inovadores:
Introducao de op¢bes como "pay as you earn"
e "pay per use", que proporcionam maior
flexibilidade financeira para os clientes;

* Projetos de Sustentabilidade: Financiamento
de iniciativas de energia verde e eficiéncia
energeética, ajudando as empresas a reduzir
a pegada de carbono e adotar praticas
sustentaveis.

Segundo o relatério e contas de 2022/2023,

o volume de novos negdcios da Deutsche
Leasing no setor da energia aumentou quase
50% em relacdo ao ano anterior ano anterior

(1,7 mil milhdes de euros) para 1,6 mil milhdes de
euros. Esta evolucdo deve-se principalmente ao
financiamento de projetos de energias renovaveis
assentes em fatores de sustentabilidade.

© 2024. Para informagao, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

Reflexdo sobre o futuro do Leasing, do Factoring e do Renting.

05. Visdo futura para os setores

Agilizar as jornadas de crédito

A semelhanca daquilo que tem sido o foco dos
principais players e fintechs na concessao de crédito,
uma das areas de potencial evolu¢do dos players que
disponibilizam soluc¢8es de Leasing reside na agilizacao
do processo de decisdo e contratacdo das operacfes
de Leasing. Tendo em conta que existem, atualmente,
servicos de contratagdo de crédito realizados
totalmente de forma digital, sera prioridade daqueles
players procurar que a jornada de crédito seja o mais
rapida possivel. Os processos de decisao devem ir ao
encontro daquilo que sdo as expectativas dos clientes
que, tendencialmente, procuram processos ageis de
contratagdo, como servigos de crédito end-to-end.

Deste modo, antecipamos um foco acrescido na
melhoria do time-to-yes (tempo que decorre entre

o pedido do cliente e a comunicagdo da decisdo

por parte da Locadora) e time-to-cash (tempo que
decorre entre o pedido do cliente e a concretizagdo
da operacdo de financiamento). De forma a alcangar
estes objetivos, existem diversos mecanismos,
nomeadamente:

+ Atribuicdo de scoring (monitorizando o risco da
operagdo) ou rating a um universo alargado de ndo
clientes, através do consumo de dados financeiros
em real time permitindo que, no momento de
contratagdo, exista uma maior celeridade no
processo de decisdo, tendo em conta a constante
monitorizagao destes dados;

+ Atribuicdo de limites de exposi¢cdo maximo para
contratagdo de Leasing, de forma que, tendo em
conta as caracteristicas dos clientes, estes saibam,
de antemdo, 0 montante maximo disponivel para
contratagdo e possibilitando as equipas comerciais
a ativagdo destes montantes “pré-aprovados”, sem
que exista necessidade de avaliagdo estrutural
do risco de crédito do cliente no momento da
operagdo, diminuindo o tempo de concessao;

+ Foco em jornadas self-service, num processo
inteiramente ou maioritariamente digital,
a semelhanca do que é feito atualmente para
créditos com montante limitado, garantido, desse
modo, que o processo de solicitacdo, decisdo
e contratagdo seja feito de forma totalmente
integrada, nomeadamente com recurso
a ferramentas de automacado.
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Use case:
HippoLeasing (Reino Unido)

A HippoLeasing é uma empresa lider em servigos
de Leasing automovel no Reino Unido.

Esta empresa oferece jornadas de Leasing
totalmente em regime de self-service:

+ Os clientes podem iniciar 0 seu processo
de Leasing online, preenchendo um formulario
de candidatura;

+ A plataforma fornece decisdes de crédito
rapidas, permitindo aos clientes conhecer
a sua elegibilidade quase imediatamente apos
a apresentacdo do seu pedido. O processo de
candidatura permite receber decisdo de crédito
e pré-aprovacgao em 60 minutos.

As jornadas self-servicing sao um exemplo das
vantagens do uso de plataformas digitais para
aumentar a conveniéncia, a transparéncia

e a eficiéncia do processo de Leasing. Ao fornecer
uma solugao online end-to-end, a HippoLeasing
facilita aos clientes o pedido de Leasing
conduzindo, em ultima analise, a uma experiéncia
mais conveniente.
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Use case:
Fair Lease (Estados Unidos da América)

A Fair Lease é uma empresa especializada em
Leasing automaovel que oferece jornadas de
Leasing totalmente em regime de self-service:

+ Inicio online do processo de Leasing;

- A plataforma ativa decisGes de crédito rapidas,
permitindo aos clientes conhecer a sua
elegibilidade de forma imediata;

- Possibilidade de contratacdo de forma totalmente
digital.
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Expansdo em nichos de mercado

Ainda que, tipicamente, os contratos de Leasing
sejam realizados sobre bens como automaveis,
equipamentos ou real estate, existe margem para

uma aposta em setores ou produtos mais especificos

e atualmente com pouco relevo na produgdo de
Leasing no mercado nacional.

Atualmente existe um grande volume de capital
de investimento, proveniente de fontes publicas

e privadas, para apoiar a produgdo e a implementagdo
de equipamentos de energia renovével. A medida que
novas tecnologias entram em comercializagdo, esse

volume de capital aumentara para impulsionar
o crescimento do mercado no futuro.

Desse modo, as tematicas de transi¢cdo energética,
sustentabilidade e responsabilidade social, sejam por
via dos segmentos empresarial ou de particulares,

podem traduzir-se em eixos relevantes para
a dinamizag¢do de novas solu¢des de Leasing,
ajustadas as necessidades e riscos associados

inerentes a aquisicao de equipamentos mais “verdes”

ou tecnologias de descarbonizagdo.

Os equipamentos de energia renovavel incluem
produtos com impacto elevado na geragdo de

energia, tais como: painéis solares, turbinas edlicas,
armazenamento de baterias, producdo de hidrogénio.

Dado a crescente aposta em investimentos deste

segmento, existe uma oportunidade consideravel para

solugbes como o Leasing.
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Use case:

Connecticut Green Bank (Estados Unidos
da América)

O Connecticut Green Bank oferece solu¢bes como
0 “solar roof lease".

Proprietarios de edificios com capacidade para
instalagdo de painéis solares arrendam o espaco
ao Green Bank, que instala um sistema de energia
solar. Desse modo, ao colocar energia adicional
na rede, existe a geragdo de receita que é paga
ao proprietario do edificio sob a forma de um
contrato de Leasing.

Beneficios:

+ Instalagdo de energia solar sem custos iniciais,
sem incorrer em dividas ou necessidade de
garantias financeiras;

- Propriedade do sistema de painéis solares fica
a cargo do banco;

- Possibilidade de transferir o contrato de Leasing
para um novo proprietario em caso de venda
do edificio.
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Adicionalmente, tem-se assistido a uma oferta de
Leasing em setores tipicamente menos relevantes
e especializados, tais como:

- Equipamento agricola e de construcdo;

- Equipamento médico e cientifico para utiliza¢do

em laboratoérios;

+ IndUstrias criativas (equipamento de produgdo
cinematografica, instrumentos musicais,
equipamento de iluminacdo);

+ Produtos tecnoldgicos, como drones ou impressoras

3D.

Ainda assim, a aposta de Leasing nestes produtos
menos convencionais tem-se verificado noutros

mercados, tais como os Estados Unidos da América,

a Alemanha ou os Paises Baixos.
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Use case:
DLL Group (Paises Baixos)

A DLL Group, empresa global de vendor finance,
com ativos superiores a 30 mil milhdes

de euros, oferece um modelo de Leasing para

o setor agricola, através de contratos flexiveis que
permitem aos agricultores aceder a equipamentos
essenciais, como tratores e maquinaria, ajustado
as necessidades sazonais do cliente agricola,
permitindo que os produtores adequem o fluxo de
pagamentos aos ciclos de colheita e geracdo

de receita, proporcionando maior flexibilidade

e eficiéncia na gestdo dos seus recursos.

Beneficios:

+ Acesso a maquinaria agricola moderna sem
custos iniciais elevados ou necessidade de capital
imobilizado;

+ Contratos de Leasing flexiveis, adaptados as
necessidades sazonais dos agricultores, com
pagamentos ajustados ao fluxo de receita
agricola;

+ Facilitagdo da modernizagdo das operagdes
agricolas, promovendo maior eficiéncia
e produtividade no campo;

- Possibilidade de renovacdo de equipamentos ao
final do contrato, garantindo o uso continuo de
tecnologia de ponta.
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Parcerias com fornecedores (Vendor Leasing)

O Vendor Leasing consiste na disponibilizacao de Use case:

servicos de Leasing diretamente no momento da

aquisicdo de equipamentos, num servico conjunto Key Equipment Finance (Estados Unidos da
e de parceria que permite simplificar a jornada para América)

o cliente final. Essencialmente, o fornecedor estabelece

um acordo com uma empresa de Leasing externa ou A KEF é uma empresa lider na indUstria

com a propria empresa financeira do fornecedor para
disponibilizar este servico no momento da aquisi¢do
do bem.

de financiamento de equipamentos, fornecendo
solucBes personalizadas de Leasing

e financiamento a fornecedores em industrias
como equipamento médico, tecnologia ou
equipamento industrial.

O Vendor Leasing é especialmente comum em setores
como tecnologia, maquinaria industrial, veiculos
e equipamentos médicos, onde os produtos tém um

custo elevado.
As principais funcionalidades oferecidas pela KEF

estdo alicercadas em parcerias com fornecedores,
integracdo de solu¢des de Leasing na jornada de
aquisicdo, avaliacdo e aprovagdo de crédito.

Espera-se um crescimento substancial do Vendor
Leasing nos proximos anos, impulsionado por
fatores como:

+ As empresas procuram otimizar a alocagdo
e recursos financeiros, pelo que a disponibilizagdo
de equipamentos em regime de Leasing permite
uma alternativa a aquisicdo a pronto pagamento
ou ao financiamento tradicional, diminuindo
o capital despendido no momento de aquisi¢ao;

Facts and Figures:

+ 16 mil milhdes de ddlares em financiamento de
equipamento em 2023;

- Os répidos avancos tecnoldgicos exigem - 42 maior empresa americana no financiamento
atualizacBes frequentes, levando as empresas de equipamento considerado de grande
a optar por acordos de Leasing que proporcionem dimensgo.

flexibilidade para se adaptarem a evolugdo das
necessidades e trocar de equipamentos com
facilidade.
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Use case:

Caterpillar Financial Services (Estados Unidos
da América)

A Caterpillar Financial Services, divisdo financeira
da Caterpillar, colabora diretamente com os seus
concessionarios para oferecer solucdes de Leasing
de equipamentos de construcdo e agricolas,

como tratores, escavadoras e carregadoras. Este
modelo de vendor leasing permite que empresas
de construcdo e agricultores possam ter acesso

a equipamentos Caterpillar de Ultima geragao
através de contratos flexiveis, com a opc¢do de
substitui-los no final do contrato, sem necessidade
de grandes investimentos iniciais, proporcionando
uma maior flexibilidade operacional e financeira.

Vantagens:

+ Acesso a maquinaria pesada de alta qualidade
sem a necessidade de grandes investimentos
iniciais, proporcionando maior flexibilidade
financeira para empresas e agricultores;

+ Contratos de Leasing flexiveis e personalizados,
ajustados as necessidades especificas de cada
cliente.

+ Op¢Bes de upgrade no final do contrato,
garantindo o acesso continuo a tecnologia mais
avancada.

Facts and Figures:

+ Aproximadamente 2 milhGes de maquinas de
construcdo ativas globalmente;

+ Mais de 1,5 mil milh&es de ativos conectados
digitalmente, possibilitando uma monitoriza¢do
detalhada e em tempo real do desempenho
e estado de cada ativo, o que facilita a
flexibilizacao dos contratos para empresas de
Leasing.
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Use case:
Siemens Financial Services (Alemanha)

A Siemens Financial Services oferece solu¢Bes de
vendor finance que permitem aos fabricantes,
revendedores e parceiros financiarem a venda
dos seus produtos através de programas
personalizados de financiamento. Este modelo
de financiamento é especialmente relevante em
setores como a tecnologia médica e a automacdo
industrial, onde a necessidade de atualizacao
constante de equipamentos de ponta é critica
para manter a competitividade e inovagdo do
conhecimento. Solu¢bes como o Leasing de
maquinas de ressonancia magnética ou sistemas
de automacdo permitem que as empresas nestes
setores acedam a tecnologia mais avancada sem
necessidade de adquirir diretamente os ativos,
otimizando o uso do capital e garantindo

a continua modernizacdo das suas operagoes.

Beneficios:

- Empresas e instituicGes de salde podem
manter os seus equipamentos tecnologicamente
atualizados sem a necessidade de grandes
investimentos iniciais, preservando a liquidez
e maximizando a eficiéncia financeira;

- Fortalece as vendas, ao oferecer solu¢Ges de
financiamento acessiveis, ajudando a fidelizar
os clientes através de contratos flexiveis que
podem ser renovados ou ajustados com o tempo
e a alinhar os pagamentos dos clientes com
0s beneficios esperados do uso dos
equipamentos ou a rapidez com que 0s ativos
entram em operagao.
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Gestao de Risco e Valor Residual

Os modelos de avaliagdo de risco em operac8es de
Leasing (e também para o Renting) baseiam-se em
métodos e ferramentas quantitativos e qualitativos
que permitem avaliar a qualidade crediticia dos
potenciais clientes. Estes modelos pretendem
quantificar o risco potencial do cliente relativamente ao
pagamento das suas obrigacBes ao longo do periodo
de duragdo do contrato. Em paralelo, as empresas

que oferecem servicos de Leasing e Renting utilizam
métodos quantitativos para avaliar o valor residual

do bem alvo de contrato. Tipicamente estes métodos
de decisdo, avaliagdo de risco e de calculo de valor
residual incluem recolha e analise de dados financeiros
do cliente, posicoes financeiras do cliente, dados
histdricos relativamente ao valor de mercado de bens
de natureza similar, ferramentas probabilisticas para
previsdo de valor residual, entre outros.

De forma semelhante ao que se preconiza para

o Factoring, as componentes de avaliagdo de risco,
decisdo e calculo de valor residual podem beneficiar
da crescente aposta em novos métodos tecnoldgicos,
nomeadamente tecnologias de automagdo

e inteligéncia, tais como:

+ SolucGes big data para recolha, analise e integragdo
de dados de diferentes fontes;

+ Modelos preditivos assentes em algoritmos de
Inteligéncia Artificial e Machine Learning que avaliam
dados histéricos, permitindo prever o valor residual
do bem alvo do contrato de Leasing em real time;

+ Modelos estatisticos e algoritmos de machine
learning para determinar a probabilidade de
incumprimento e facilitar a decisdo de concessdo
de Leasing;

- Utilizagdo de Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl) que ajudam em dominios como: leitura
e interpretagdo dos documentos de suporte
as operacgoes de Leasing; decisdo automatica de
operagdes (otimizando o processo de contratagdo);
avaliagdo de risco potencial do cliente através da
recolha e tratamento de dados financeiros e ndo
financeiros

- Utilizagdo de blockchain para garantir a integridade
e a transparéncia das transagdes, mitigando
o potencial de risco.
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Use case:
Fair Lease (Estados Unidos da América)

A Fair Lease é um player internacional focado no
Leasing automovel.

Atualmente, integra ferramentas de machine
learning para avaliar e prever valores residuais em
real time. analisando conjuntos de dados, incluindo
taxas de depreciacdo de veiculos, quilometragem

e condi¢Oes de mercado, para fornecer estimativas
precisas do valor residual em tempo real.

A utilizacdo de ferramentas de machine learning
permite:

- Analisar grandes conjuntos de dados e identificar
padrées complexos, conduzindo a previsdes de
valor residual mais precisas;

+ Gerir o risco financeiro e definir condi¢es de
Leasing adequados tendo em conta previses
exatas relativamente ao valor residual;

+ Melhorar estratégias de preco, assegurando
ofertas de Leasing competitivas e mantendo
a rentabilidade, tendo em conta o calculo em real
time do valor residual dos bens ou equipamentos.
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Em sintese, esquematizam-se as principais alavancas
de crescimento e areas de foco que deverdo ser
dinamizadas pelo setor para o negdcio do Leasing

em Portugal.

Leasing: Visdo Futura (sintese)

ALAVANCAS
DE CRESCIMENTO

Proibicdo de
venda
viaturas novas
a combustao
a partir de 2035

Previsdes
de aumento
da FBCF em
Portugal para os
proximos anos

Evolucdo da
maturidade

e conhecimento
no mercado

Vantagens
competitivas do
produto Leasing
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05. Visdo futura para os setores

PARA O SETOR DO LEASING

Estabelecer parcerias

Financiar

com fornecedores
(Vendor Leasing)

Reforcar o alinhamento
com fornecedores de
equipamentos
e/ou maquinaria para
colocagdo dos produtos

a transicdo verde

Posicionar o Leasing como
produto de exceléncia para
financiar os investimentos
necessarios nos proximos

anos para alcangar as metas

de reducdo da pegada

em “venda conjunta” ou
protocolada no ponto de
venda, simplificando a jornada.

Alargar para novos
nichos de mercado

Posicionar o Leasing
como opgdo preferencial
junto de segmentos
de clientes com menor
conhecimento do
produto ou em bens
e equipamentos com
menor penetra¢do
histérica.

Melhorar a gestao de
risco e valor residual

Evoluir as estratégias
e dos modelos atuais de
gestdo e mitigagdo dos
riscos referentes ao valor
residual - evolugdo de
ferramentas dedicadas
para previsdes de valor
residual em real-time,
tipicamente baseadas em
machine learning.

carbdnica (energia, edificios,
transportes, industria, etc).

Agilizar as jornadas
de crédito aos Clientes

Melhorar o Time to Yes
e Time to Cash através da
expansdo da atribuicdo
de ratings dentro e além
dos atuais Clientes,
complementado através
da defini¢do de limites de
exposi¢do ao mercado,
dentro do apetite de
risco, que possam ser
acionados pela frente
comercial.

DESAFIOS
E AMEACAS

Surgimento de
outros produtos
mais flexiveis

Risco de quebra
de vendas em
viaturas novas

Preservacdo do
conhecimento
especializado
no setor

Enquadramento
fiscal
e regulamentar
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RENTING

Nos ultimos anos, o mercado de Renting automovel
em Portugal tem registado um crescimento assinalavel,
refletindo uma cada vez maior notoriedade

e penetracdo do setor junto do segmento empresarial,
mas também dos clientes particulares. Acreditamos
que esta tendéncia continuara a observar-se nos
proximos anos, sendo impulsionada por varias
alavancas de crescimento que prometem moldar

o futuro do setor.

As vantagens competitivas Unicas e intrinsecas do
produto Renting sdo por si mesmo um fator que
contribui para o seu crescimento. A previsibilidade
dos custos, a auséncia de preocupagbes com

a desvalorizacdo do veiculo e a inclusdo de servigos
COMO Manutengdo, seguros e assisténcia em viagem
tornam o Renting uma op¢do atrativa tanto para
particulares como para empresas. Além disso,

a possibilidade de renovar a frota regularmente
permite aos utilizadores beneficiar das mais recentes
inovacBes tecnoldgicas e de seguranca.

Uma das principais alavancas de crescimento do
Renting € a mudanca cultural observada na sociedade
de utilizagdo versus propriedade dos bens. Cada

vez mais, os consumidores valorizam a flexibilidade

e a conveniéncia proporcionadas pelo Renting,
preferindo pagar uma mensalidade fixa que inclui
manutengdo, seguros e outros servigos, em vez de se
comprometerem com a compra e posse de um veiculo.
Esta mudanga é particularmente evidente nos clientes
Corporate e entre as geragdes mais jovens, que
tendem a valorizar a mobilidade e a experiéncia de uso
sobre a propriedade.

A proibicdo da venda de viaturas novas a combustdo
interna na Unido Europeia a partir de 2035 também
representa uma oportunidade para o setor. O Renting
podera desempenhar um papel fundamental nesta
transicdo da sociedade para veliculos elétricos e
hibridos, oferecendo uma solugdo flexivel e acessivel
para a aquisi¢do de veiculos mais sustentaveis, sem

0 compromisso de longo prazo associado a compra.
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Outro fator crucial a ter em consideragdo é a evolu¢do
tecnoldgica em curso, nomeadamente a telematica

e a conectividade dos bens e equipamentos.
Aintegracdo de sistemas de telematica nos veiculos
permitira cada vez mais uma gestdo mais eficiente da
frota, monitorizacdo em tempo real e manutencdo
preditiva, 0 que se traduz em maior seguranca e
reducdo de custos operacionais. Além disso,

a conectividade dos veiculos oferece aos utilizadores
uma experiéncia mais rica e integrada, com acesso

a servicos digitais e funcionalidades avancadas.

Esta realidade representa uma oportunidade para

0 Renting agregar servicos de valor acrescentado a sua
proposta de valor, tornando-a cada vez mais distintiva
face a outras alternativas.

No entanto, o setor de Renting automovel enfrenta
também desafios. Os impactos da disrupgdo
observada nas cadeias de abastecimento, entretanto
em resolugdo, a necessidade de adaptac¢do as novas
regulamentacBes ambientais e fiscais, a concorréncia
entre players do mercado ou de produtos alternativos
e o potencial impacto de degrada¢do da margem,
aincerteza associada a gestdo do valor residual

dos veiculos elétricos, as limitagdes as solu¢des de
micromobilidade observadas em alguns paises,

sdo questdes que exigem atengdo e escrutinio
permanente.
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PRINCIPAIS DESAFIOS ATUAIS DO RENTING

Incerteza sobre valor residual
de viaturas elétricas

Aincerteza sobre o valor residual das viaturas elétricas
representa um dos principais desafios e ameacas

ao mercado de Renting automovel. Este fator é
particularmente relevante num contexto em que

a transi¢do para a mobilidade elétrica esta a ganhar
tragdo, impulsionada por politicas ambientais

e incentivos governamentais.

Nos ultimos anos, a adogdo de viaturas elétricas tem
vindo a aumentar de forma significativa. No entanto,

a determinacgdo do valor residual destas viaturas
continua a ser uma tarefa complexa e incerta.
Estaincerteza € alimentada por varios fatores,
incluindo a rapida evolugdo tecnoldgica, a variabilidade
na durabilidade das baterias e a falta de histdrico de
mercado comparavel.

A rapida evolucdo tecnoldgica no setor automovel,
especialmente no que diz respeito as viaturas
elétricas, pode levar a uma obsolescéncia mais

rapida dos modelos atuais. Novas tecnologias de
baterias, melhorias na eficiéncia energética e avangos
em sistemas de condug¢do auténoma sdo apenas
alguns exemplos de inovagdes que podem depreciar
rapidamente os modelos existentes. Esta situagdo cria
um cenario de incerteza para as empresas de Renting,
que tém dificuldade em prever o valor de revenda das
viaturas elétricas no final do contrato de Renting.

Adicionalmente, a durabilidade e a capacidade de
retenc¢do de carga das baterias sdo fatores criticos
que influenciam o valor residual das viaturas elétricas.
Embora as baterias modernas tenham vindo

a melhorar em termos de longevidade e eficiéncia,
ainda existe uma variabilidade significativa na sua
performance ao longo do tempo. A degradagdo da
bateria pode afetar negativamente o valor residual,
tornando a previsdo deste valor um desafio para

as empresas de Renting.
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Outro fator a considerar € a falta de um histérico de
mercado robusto para viaturas elétricas. Ao contrario
das viaturas a combustdo interna, que tém décadas
de dados histéricos que permitem uma previsdo mais
precisa dos valores residuais, as viaturas elétricas
ainda sdo relativamente novas no mercado. Esta falta
de dados histéricos dificulta a criagdo de modelos de
previsdo fidveis, aumentando a incerteza para

as empresas de Renting.

Aincerteza sobre o valor residual das viaturas elétricas
tem implicagtes diretas nas condi¢Bes e precos

dos contratos de Renting. As empresas podem ser
for¢adas a adotar uma abordagem mais conservadora,
aumentando o valor das presta¢gdes mensais ou
exigindo garantias adicionais para mitigar o risco
associado a depreciagdo incerta. Esta situagdo pode,
por sua vez, afetar a procura por contratos de Renting
de viaturas elétricas, limitando o crescimento deste
segmento de mercado.
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Limita¢des a micromobilidade em meios urbanos

Nos Ultimos anos, o mercado de Renting de viaturas
tem enfrentado diversos desafios, especialmente

no contexto urbano, onde a micromobilidade tem
ganhado destaque. A micromobilidade, que inclui
solu¢des como bicicletas elétricas, trotinetes

e outros veiculos leves, tem sido promovida como uma
alternativa sustentavel e eficiente para desloca¢des de
curta distancia. No entanto, esta tendéncia apresenta
varias limitagcBes que ainda ndo a permitiram crescer
tanto quanto possivel, mas é uma realidade a ter em
conta e a ser contextualizada pelo setor de Renting.

Uma das principais limita¢des a micromobilidade em
meios urbanos ¢é a falta de infraestruturas adequadas.
Muitas cidades ainda ndo possuem ciclovias bem
desenvolvidas ou espagos seguros para a circulagdo de
vefculos leves. Esta caréncia de infraestruturas pode
desencorajar os utilizadores a adotarem solu¢des de
micromobilidade, mantendo a dependéncia de veiculos
automaveis ou transportes publicos tradicionais.

A regulamentacdo é outro fator critico que afeta

a micromobilidade. Em muitas cidades, as politicas
publicas ainda estdo em fase de desenvolvimento
e adaptacdo as novas formas de mobilidade.

A falta de regulamentacdo clara pode criar um
ambiente de incerteza tanto para os utilizadores
quanto para as empresas gque operam no setor.
Por exemplo, a auséncia de normas especificas
sobre o estacionamento de trotinetes elétricas
pode levar a problemas de ordenamento urbano,
afetando negativamente a percecdo publica sobre
estas soluces. Véarias cidades europeias adotaram
restricGes ou até proibi¢des temporarias relacionadas
a micromobilidade, especialmente em relagdo as
scooters elétricas.

Risco de quebra de vendas em viaturas novas

O mercado de Renting automadvel enfrenta

diversos desafios e ameagas que podem impactar
significativamente a sua dinamica, especialmente no
que diz respeito ao risco de quebra de vendas em
viaturas novas. Este fenémeno é influenciado por
multiplos fatores que, em conjunto, moldam

0 comportamento dos consumidores e das empresas
no setor automovel.
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Nos ultimos anos, observou-se um aumento na
procura por solu¢Bes de mobilidade flexiveis e menos
onerosas, como o Renting. No entanto, segundo a
ACAP, em 2023, foram colocados em circulagdo 236

mil novos veiculos, o que representou um aumento

de 26,1% relativamente a 2022, mas uma diminuic¢do
de 12,3% face ao ano pré-pandemia de 2019. Este
volume de novas matriculas em circulacdo em 2023,
materializou-se em 48,1% de viaturas ligeiras e pesadas
a combustdo e 51,9% com energias alternativas.

Um dos principais fatores que contribuem para esta
quebra é 0 aumento das taxas de juro, que atingiram
recentemente os valores mais altos dos Ultimos 23
anos. Este aumento torna o financiamento de novas
viaturas mais caro e menos acessivel para muitos
consumidores e empresas, levando-os a considerar
alternativas como o Renting, que oferece uma solugdo
de mobilidade sem a necessidade de um investimento
inicial elevado.

E expectavel que a evolucdo tecnolégica e as melhorias
no fabrico de veiculos elétricos, em particular no que
se refere a durabilidade das baterias e autonomia,
venham a proporcionar uma maior vida Util e aumente
os seus valores residuais. Na Unido Europeia, a idade
média dos veiculos € agora de 12,3 anos, traduzindo
um aumento de cerca de um ano desde 2018.

Esta tendéncia para uma eletrificagdo de veiculos mais
duradouros pode reduzir, no futuro, a frequéncia de
necessidade de substituicdo de viaturas, podendo
impactar negativamente a venda de viaturas novas

e, consequentemente, o mercado de Renting.

Outro aspeto a considerar € a crescente consciéncia
ambiental e a transi¢do para veiculos elétricos

e hibridos. Esta mudanca esta a ser impulsionada

por politicas governamentais e incentivos fiscais,

que podem desincentivar a compra de veiculos

a combustdo interna e, por extensdo, afetar o mercado
de Renting que ainda depende significativamente
destes velculos.

Em suma, o risco de quebra de vendas em viaturas
novas representa um desafio significativo para

o mercado de Renting automaovel. A combinacdo

de fatores econémicos, tecnoldgicos e ambientais
estd a moldar um novo panorama no setor, onde

a flexibilidade e a adaptabilidade serdo cruciais para
enfrentar as ameacas e aproveitar as oportunidades
emergentes. E essencial que as empresas de Renting
se mantenham atentas a estas tendéncias e ajustem
as suas estratégias para continuar a oferecer solu¢des
competitivas e atrativas aos seus clientes.
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Crise das cadeias de abastecimento
(em normalizagéo)

Nos ultimos anos, o setor de Renting automdvel tem
enfrentado uma série de desafios, sendo a crise das
cadeias de abastecimento uma das mais significativas.
Esta crise, que afetou a disponibilidade de
componentes essenciais como semicondutores, teve
um impacto profundo na producdo de veiculos novos,
resultando em atrasos e escassez de oferta. Embora
a situagdo esteja em processo de normalizagdo,

os efeitos ainda sdo sentidos e apresentam varias
ameagas ao mercado de Renting.

A crise das cadeias de abastecimento levou a uma
reducdo significativa na produgdo de veiculos novos.
Em 2022, a produgdo global de automdveis caiu cerca
de 7% em comparagdo com os niveis pré-pandemia.
Esta escassez de veiculos novos afetou diretamente

o mercado de Renting, que depende de uma oferta
constante e diversificada de automoveis para atender
a procura dos clientes. A normaliza¢do das cadeias de
abastecimento esta a ocorrer de forma gradual, mas
a recuperacdo total da produgdo ainda pode demorar
alguns anos.

A escassez de componentes e a interrupgdo das
cadeias de abastecimento resultaram num aumento
dos custos de producdo. Este aumento foi transferido
para os precos dos veiculos novos, que subiram em
média 5% em 2023. Para as empresas de Renting, este
aumento de custos representa um desafio significativo,
pois pode levar a um aumento das rendas mensais
cobradas aos clientes, tornando o Renting menos
atrativo em comparagdo com outras formas

de aquisi¢do de vefculos.

Os atrasos na produgdo e na entrega de veiculos
novos também tém um impacto direto nos prazos de
entrega aos clientes de Renting. Antes da crise, o prazo
médio de entrega de um veiculo novo era de cerca

de 3 meses. Durante a crise, este prazo aumentou para
6 a 9 meses, criando frustragdo entre os clientes

e potencialmente levando-os a considerar alternativas
ao Renting. Embora os prazos de entrega estejam a
melhorar, ainda ndo retornaram aos niveis pré-crise.

Com a escassez de vefculos novos, houve uma
valorizagdo significativa dos veiculos usados.

Em 2023, os precos dos veiculos usados aumentaram
em média 12%. Esta valorizagdo pode ser vista como
uma oportunidade para as empresas de Renting, que
podem obter melhores valores residuais na venda de
vefculos usados.

A crise nas cadeias de abastecimento levou muitas
empresas de Renting a diversificarem as suas ofertas,
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apostando no segmento de veiculos usados.

Com a escassez de componentes, como
semicondutores, e 0s consequentes atrasos na
produc¢do de automdveis novos, a oferta de veiculos
novos tornou-se limitada e os prazos de entrega
estenderam-se significativamente. Neste cenario,
muitas empresas passaram a investir em frotas

de vefculos seminovos e usados como alternativa
para atender a procura crescente por solu¢@es de
mobilidade. Tal permitiu ndo sé uma resposta mais
rapida ao mercado, como também abriu novas
oportunidades de negécio, oferecendo veiculos
mais acessiveis e, a0 mesmo tempo, atendendo

as preocupagdes dos clientes em relagdo a
sustentabilidade e a economia circular.

Apesar dos desafios, ha sinais positivos no horizonte.
A normalizagdo das cadeias de abastecimento esta

a progredir, e espera-se que a produgdo de veiculos
novos recupere gradualmente. As previses indicam
um aumento de 4% na producdo global de automdveis
em 2024, o que podera aliviar algumas das pressoes
sobre o mercado de Renting. Além disso, a inovagdo
tecnoldgica e a transicdo para vefculos elétricos

e hibridos podem abrir novas oportunidades para

o setor.

Em conclusdo, a crise das cadeias de abastecimento
representou um desafio significativo para o mercado
de Renting automadvel, afetando a disponibilidade

de veiculos, aumentando os custos e alterando os
prazos de entrega. No entanto, com a normaliza¢ao
em curso, ha uma perspetiva de recuperagdo

e crescimento futuro. As empresas de Renting devem
continuar a monitorizar a situagdo e adaptar as suas
estratégias para mitigar os impactos e aproveitar

as oportunidades emergentes.
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ALAVANCAS DE CRESCIMENTO DO RENTING
EM PORTUGAL

Nos ultimos anos, o mercado de Renting em Portugal
tem demonstrado um crescimento relevante, refletindo
uma mudanca nas preferéncias dos consumidores

e nas estratégias empresariais. Este crescimento é
impulsionado por varias alavancas que se destacam

no setor, as quais sdo cruciais para a sua expansdo
continua e sustentavel.

Uma das principais alavancas de crescimento do
Renting em Portugal é a eletrificagdo das frotas.

O setor tem desempenhado um papel de lideranga na
promogcdo da transi¢do do parque automavel nacional
para viaturas elétricas. Esta tendéncia é suportada

por politicas governamentais favoraveis e incentivos
fiscais, que tornam a aquisi¢do e o Renting de veiculos
elétricos mais atrativos. Além disso, a crescente
consciéncia ambiental entre os consumidores

e empresas esta a impulsionar a procura por solugdes
de mobilidade mais sustentaveis. A aposta continua na
eletrificagdo das frotas ndo sé contribui para a redugdo
das emissdes de carbono, mas também posiciona

0 Renting como uma opg¢do moderna e ecologicamente
responsavel.

Outra alavanca crucial é o refor¢o da penetragdo
do Renting no segmento de particulares, bem como
a aposta em veiculos usados. Tradicionalmente,

o0 Renting tem sido mais popular entre empresas,
mas ha um potencial significativo para crescimento
no mercado B2C. Parcerias estratégicas com
concessionarios e campanhas de marketing conjuntas
podem aumentar a visibilidade e a atratividade

do Renting para consumidores individuais. Além
disso, a oferta de veiculos usados em Renting pode
proporcionar uma alternativa mais econémica,
ampliando o alcance a um publico mais vasto

e diversificado.

A diversificagdo dos servicos oferecidos € outra
alavanca importante para o crescimento do Renting.
Ainclusdo de servigos adicionais, como Renting com
concierge, conectividade dos veiculos, programas de
fidelizagdo, compensacdo de carbono e plataformas
de mobilidade, pode aumentar o valor percebido pelos
clientes. Estes servi¢os adicionais ndo sé melhoram

a experiéncia do utilizador, mas também criam novas
fontes de receita e fortalecem a relagdo com

os clientes.

Explorar o Renting para além dos automdéveis
e da mobilidade tradicional representa também

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

05. Visdo futura para os setores

uma oportunidade significativa. A comercializagdo
de Renting para outros nichos de mercado, como
maquinaria, eletrodomésticos, mobiliario

e equipamento informatico, pode diversificar

a oferta e abrir novas vias de crescimento. Este
movimento permite as empresas de Renting
capitalizar em diferentes setores e necessidades,
mitigando riscos e aumentando a resiliéncia

do negdcio.

Por fim, a preparagdo para a transi¢do para carros
autébnomos € uma alavanca de crescimento a médio
e longo prazo. A adogdo generalizada de veiculos
auténomos exigira uma reavaliagdo dos modelos
de negdcio atuais. As empresas de Renting devem
comecar a planear e a investir em tecnologias

e infraestruturas que suportem esta transigdo.

A antecipagdo desta mudanga pode posicionar

0 setor na vanguarda da inovagdo, garantindo

a sua relevancia e competitividade no futuro.

Em suma, o crescimento do Renting em Portugal
esta alicercado em varias alavancas estratégicas
que poderdo assegurar um desenvolvimento
robusto e sustentavel do setor. A eletrificagdo das
frotas, a penetragdo no mercado de particulares,

a diversificagdo de servigos, a exploragdo de novos
nichos de mercado e a preparagdo para a era dos
carros autbnomos sdo pilares fundamentais para
o futuro do Renting em Portugal.
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Prosseguir o foco na eletrificagdo das frotas

Atransicdo para frotas elétricas representa uma das
principais alavancas de crescimento para o setor

de Renting em Portugal. Este movimento ndo sé
responde as exigéncias ambientais e regulatérias, mas
também posiciona o setor como lider na promocgdo da
mobilidade sustentavel. A eletrificacdo das frotas de
Renting é, portanto, uma prioridade estratégica que
pode ser impulsionada através de varias iniciativas

e mecanismos.

O setor de Renting tem um papel crucial na aceleracdo
da transi¢ao do parque automdvel nacional para
viaturas elétricas. Esta lideranca pode ser exercida
através de varias agoes:
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1. Incentivos fiscais e financeiros: A oferta de
condi¢Oes financeiras atrativas, como taxas
de juro reduzidas e incentivos fiscais, pode tornar
as viaturas elétricas mais acessiveis para
os clientes. Aimplementacdo de programas de
subsidios e incentivos fiscais especificos para
a aquisi¢do de veiculos elétricos pode também ser
uma estratégia eficaz;

2. Parcerias estratégicas: Estabelecer parcerias
com fabricantes de automéveis e fornecedores
de infraestruturas de carregamento pode facilitar
a transicdo. Estas parcerias podem incluir acordos
para a instalagdo de pontos de carregamento em
locais estratégicos e a oferta de pacotes de Renting
que incluam servigos de carregamento;

3. Educacao e sensibilizagao: Campanhas de
sensibilizacdo e programas de educagdo sobre
os beneficios das viaturas elétricas podem ajudar
a mudar a perce¢do dos consumidores.

A promogdo de eventos e test-drives de veiculos
elétricos pode também aumentar a aceitagdo
e adogdo destes veiculos.

Para alcancar os objetivos de eletrificagdo das
frotas, existem diversos mecanismos que podem ser
implementados:

1. Modelos de negédcio flexiveis: Oferecer modelos
de Renting flexiveis que permitam a troca de
veiculos a combustdo por veiculos elétricos sem
custos adicionais pode incentivar a transi¢do. Estes
modelos podem incluir op¢8es de Renting a curto
prazo e contratos com clausulas de atualizagdo
tecnoldgica;

2. Infraestruturas de carregamento: Investir na
expansdo das infraestruturas de carregamento,
tanto publicas como privadas, é essencial para
suportar a adogdo de veiculos elétricos.
Ainstalacdo de pontos de carregamento em locais
de facil acesso, como centros comerciais e parques
empresariais, pode aumentar a conveniéncia para
os utilizadores;

3. Tecnologias de gestao de frotas: A utilizacdo
de tecnologias avangadas de gestdo de frotas,
como sistemas de telemetria e andlise de dados,
pode otimizar a operagdo de frotas elétricas.
Estas tecnologias permitem monitorizar
o desempenho dos veiculos, planear rotas
eficientes e gerir a carga de forma eficaz.
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Use case:
Alphabet (Alemanha)

A Alphabet é uma empresa lider em Leasing
Operacional na Alemanha, focada na eletrificacdo
das frotas. Esta empresa oferece solu¢Bes de
Leasing para veiculos elétricos (VE) com um forte
enfoque na sustentabilidade.

Os clientes podem selecionar VE através de
uma plataforma online intuitiva, que inclui uma
calculadora de emissdes de CO2 e economia de
combustivel.

A Alphabet utiliza ferramentas digitais que
permitem as empresas monitorar e analisar

o desempenho dos seus veiculos em tempo real,
gerir o consumo de combustivel e minimizar

0S custos operacionais.

A empresa também oferece consultoria em
mobilidade, ajudando as empresas a adaptar suas
frotas as novas exigéncias ambientais

e regulamentares, com foco em sustentabilidade,
reducdo de emissBes e mobilidade elétrica.

Com uma oferta de servicos alargada, a Alphabet
posiciona-se como uma parceira estratégica para
empresas que procuram solu¢es de mobilidade
eficientes e ecologicamente responsaveis.
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Use case:
Octopus Electric Vehicles (Reino Unido)

A Octopus Electric Vehicles oferece solu¢Bes

de Leasing operacional para veiculos elétricos
(VE) através do seu programa "Salary Sacrifice".
As empresas que contratam esta solu¢do podem
oferecer aos seus funcionarios a opg¢ao de alugar
VE com beneficios fiscais, reduzindo o custo total
de propriedade. A Octopus assegura todos 0s
aspetos relacionados com aquisicdo e utilizagdo
do vefculo, incluindo manutengdo, seguro

e carregamento.

Beneficios:
+ Incentivo fiscal para empresas e funcionarios;

+ Reducdo de custos operacionais
e de manutencdo;

+ Promogdo da sustentabilidade e redu¢do
da pegada de carbono;

+ Facilidade na transicdo para VE sem custos
iniciais elevados.
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Reforco da penetracgdo nos particulares
e aposta nos usados

No contexto atual do mercado de Renting automovel, a
estratégia de reforco da penetracdo nos particulares e
a aposta nos veiculos usados apresenta-se como uma
oportunidade significativa para os players do setor. Esta
abordagem visa ndo s6 aumentar a base de clientes,
mas também diversificar a oferta, tornando-a mais
acessivel e atrativa para um publico mais amplo.

Uma das principais estratégias para aumentar

a penetra¢do no segmento de particulares passa pelo
reforco de parcerias com concessionarios e outros
pontos de venda. Estas parcerias sdo cruciais para
garantir uma maior visibilidade e acessibilidade das
solu¢des de Renting junto dos consumidores finais.

A colaboragdo com concessionarios permite que

os clientes tenham acesso direto a ofertas de Renting
no momento da compra ou troca de veiculo, facilitando
a decisdo e aumentando a probabilidade de adesdo

a este tipo de servico.

Além disso, a presenca em pontos de venda
estratégicos pode ser complementada com
campanhas de marketing conjuntas, financiadas pelos
diversos players do setor. Estas campanhas devem
ser desenhadas para sensibilizar o publico-alvo sobre
as vantagens do Renting, tais como a auséncia de
preocupagdes com a desvalorizagdo do veiculo,

a inclusdo de servigos de manutengdo e seguros,

e a flexibilidade na troca de veiculos. A comunicagdo
deve ser clara e focada nos beneficios tangiveis para
o consumidor, utilizando canais digitais e tradicionais
para maximizar o alcance.
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A aposta nos veiculos usados representa uma
oportunidade para tornar o Renting mais acessivel

a um maior nimero de consumidores. Os veiculos
usados, devidamente certificados e com garantias de
qualidade, podem ser uma alternativa mais econémica
para os particulares que procuram solu¢des de
mobilidade flexiveis e sem os compromissos de uma
compra tradicional.

Para implementar esta estratégia de forma eficaz,

é essencial garantir a qualidade e a transparéncia na
oferta de vefculos usados. Isto pode ser alcangado
através de processos rigorosos de inspe¢do

e certificagdo, assegurando que os veiculos cumprem
os padrdes exigidos e oferecendo garantias

que transmitam confianca aos consumidores.
Adicionalmente, a criagdo de pacotes de Renting
especificos para vefculos usados, com condi¢des
atrativas e flexiveis, pode incentivar a adesdo a este
tipo de solugdo.
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Use case:
Athlon Car Lease (Paises Baixos)

A Athlon Car Lease, em parceria com
concessionarios de automaoveis usados, oferece

solucBes de Leasing Operacional para particulares.

Através de campanhas de marketing conjuntas,
a Athlon promove a sensibilizacdo para

as vantagens do Leasing Operacional de veiculos
usados, como custos mensais mais baixos

e manutencdo incluida.

Beneficios:

- Acesso a veiculos usados de qualidade com
custos reduzidos;

+ Manutencdo e assisténcia incluidas no contrato;

+ Flexibilidade para trocar de veiculo ao fim do
contrato sem preocupacdes de revenda.

Esta abordagem reforca a penetra¢do no mercado
B2C e amplia a presenca nos pontos de venda.
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Agregar novos servicos a proposta de valor

No contexto do Renting automovel, a agregagdo

de novos servigos representa uma oportunidade
significativa para diferenciar a oferta e aumentar

a satisfacdo e fidelizacdo dos clientes. A semelhanca
do que tem sido observado no setor de Leasing, onde
a agilizacdo das jornadas de crédito tem sido uma
prioridade, no Renting automovel, a introdugdo de
servicos complementares pode criar uma proposta de
valor mais robusta e atrativa.

Um dos servicos que pode ser agregado € o Renting
com concierge. Este servico oferece aos clientes

um nivel elevado de conveniéncia e personalizagao,
proporcionando assisténcia em diversas tarefas
relacionadas com o veiculo, como entrega e recolha
de viatura, apoio na manutencdo e reparagdes, gestdo
de documentagdo, assisténcia 24/7, entre outros.

A implementacdo de um servico de concierge pode
ndo s6 melhorar a experiéncia do cliente, mas também
aumentar a lealdade e a reten¢do, uma vez que 0s
clientes valorizam a conveniéncia e a eficiéncia.

A conectividade dos veiculos é outra area com
potencial significativo. A integracdo de tecnologias

de conectividade pode permitir a monitorizagdo em
tempo real do desempenho do veiculo, alertas de
manutencdo preventiva, e até mesmo a gestdo de
frotas de forma mais eficiente. Estes servicos ndo so
melhoram a seguranca e a eficiéncia operacional, mas
também proporcionam aos clientes uma experiéncia
mais integrada e tecnoldgica. As empresas de Renting
podem desempenhar um papel de destaque ao
oferecer servicos de valor acrescentado que alavancam
na conectividade da viatura — relatérios e analitica

de utilizagdo ou consumos, manutengdo preventiva,
relatdrios de sustentabilidade, assisténcia em estrada,
entre outros.

Os programas de loyalty sdo uma estratégia eficaz
para aumentar a satisfagdo e vinculagdo dos clientes.
Através da acumulagdo de pontos ou beneficios,

os clientes podem ser incentivados a continuar

a utilizar os servigos de Renting. Estes programas
podem incluir vantagens como descontos em servicos
de manutengdo, upgrades de veiculos, ou até mesmo
acesso a eventos exclusivos. A implementagdo de
programas de loyalty pode resultar numa maior
satisfagdo do cliente e, consequentemente, numa
maior taxa de retencdo.
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Com a crescente preocupagdo com a sustentabilidade
e as emissdes de carbono, a introdugdo de programas
de compensacdo do carbono pode ser também uma
inovacao com potencial relevante. Estes programas
permitem que os clientes compensem as emiss&es de
carbono dos seus veiculos através de investimentos
em projetos de sustentabilidade, como reflorestagdo
ou energias renovaveis. Além de contribuir para

a responsabilidade ambiental, estes programas podem
melhorar a imagem da empresa e atrair clientes
conscientes do meio ambiente.

Por outro lado, a criagdo de plataformas de mobilidade
que integrem diversos modos de transporte pode
oferecer uma solugdo completa e conveniente para

os clientes. Estas plataformas podem incluir opgdes
como car sharing, ride-hailing, e até mesmo a integra¢do
com transportes publicos. Através de uma abordagem
holistica a mobilidade, os clientes podem ter acesso

a uma gama mais ampla de opg¢des de transporte,
aumentando a flexibilidade e a conveniéncia. Trata-se
de uma oferta que exige elevado nivel de investimento
e escala para ter sucesso. A parceria entre empresas
de diferentes setores para co-investirem numa solugdo
com estas caracteristicas, podera ser um cenario mais
exequivel face a um projeto stand alone.
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Use case:
Alphabet (Reino Unido)

A Alphabet introduziu o servico "AlphaCity",

uma plataforma de mobilidade que permite

as empresas gerir frotas de veiculos partilhados
entre os colaboradores. Este servico inclui um
sistema de concierge para manuten¢do

e gestdo de veiculos, conectividade avancada para
monitorizacdo em tempo real e programas de
loyalty para utilizadores frequentes. Além disso,

a Alphabet oferece programas de compensagdo
de carbono, permitindo as empresas reduzir a sua
pegada ambiental.

Beneficios:

- Gestdo eficiente de frotas partilhadas;

- Reducdo de custos operacionais;

+ Melhoria da sustentabilidade ambiental;

- Aumento da satisfacdo dos colaboradores.



Reflexdo sobre o futuro do Leasing, do Factoring e do Renting.

Renting para além de viaturas automoveis
e da mobilidade

O mercado de Renting tem sido tradicionalmente
associado ao setor automovel e a mobilidade.

No entanto, a evolu¢do das necessidades dos
consumidores e das empresas abre novas
oportunidades para a expansdo deste modelo
de negdcio para outros nichos de mercado.

No segmento de motociclos, as locadoras poderdo
oferecer flexibilidade com op¢des de locagdo de
scooters e motos, incluindo servigos de manutengdo
e assisténcia em estrada. Para veiculos pesados,

o Renting permite solu¢des personalizadas para
atender as necessidades especificas das empresas,
oferecendo um servico integral de gestdo de frotas.

Por outro lado, a diversificagdo do Renting para areas
como magquinaria, eletrodomésticos, mobiliario

e equipamento informatico podera apresentar um
potencial significativo de crescimento e inovagao.
AindUstria da construgdo e da agricultura, entre
outras, pode beneficiar do Renting de maquinaria.
Este modelo permite as empresas aceder

a equipamentos de alta qualidade sem a necessidade
de um investimento inicial elevado. Além disso,

0 Renting oferece a flexibilidade de atualizar ou trocar
equipamentos conforme as necessidades do projeto,
sem os encargos de manutencdo e deprecia¢do
associados a propriedade.

No setor residencial, o Renting de eletrodomésticos
pode ser uma solugdo atrativa para consumidores que
procuram conveniéncia e flexibilidade. Este modelo
permite 0 acesso a produtos de Ultima gera¢do sem

a necessidade de um investimento inicial significativo.
Adicionalmente, o Renting pode incluir servigos de
manutencdo e substituicdo, garantindo que

0s consumidores tenham sempre acesso a
equipamentos funcionais e atualizados.
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O Renting de mobilidrio é uma tendéncia crescente,
especialmente em ambientes corporativos e de
coworking. Empresas em fase de crescimento ou que
necessitam de flexibilidade para ajustar o seu espaco
de trabalho podem beneficiar deste modelo.

O Renting permite a adaptag¢do rapida a mudancas
nas necessidades de espago, sem 0s custos e
complica¢Bes associados a compra e manutencao
de mobiliario.

No contexto empresarial, 0 Renting de equipamento
informatico oferece uma solugdo eficiente para a
gestdo de recursos tecnoldgicos. Empresas de todos
os tamanhos podem aceder a tecnologia de ponta
sem a necessidade de um investimento inicial elevado.
Este modelo também facilita a atualizagdo regular

de equipamentos, garantindo que as empresas
mantenham a competitividade tecnolégica sem

os encargos de deprecia¢do e obsolescéncia.
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Preparar a transi¢ao para carros autbnomos

Use case: A medida que a indUstria automdvel se prepara
para a adog¢do generalizada de carros auténomos,
DLL Group (Paises Baixos) as empresas de Renting enfrentam a necessidade de
repensar os seus modelos de negdcio a médio
A DLL Group oferece solu¢Bes de renting para e longo prazo. Esta transi¢do ndo so6 representa uma

mudanca tecnoldgica significativa, mas também uma
transformagdo profunda na forma como os servigos
de mobilidade sdo oferecidos e consumidos.

equipamentos médicos. Os Hospitais e as Clinicas
podem alugar equipamentos de diagndstico
avancado, como maquinas de ressonancia
magnética, sem custos iniciais. A DLL mantém

a propriedade dos equipamentos e assegura

a manutencdo e atualiza¢des tecnoldgicas.

Aintrodugdo de carros autbnomos no mercado

de Renting exige uma reavaliagdo dos modelos

de negocio tradicionais. As empresas de Renting
terdo de considerar novos paradigmas de utilizagdo
e propriedade dos veiculos. A mobilidade como

Beneficios: servico (MaaS) podera tornar-se uma tendéncia
dominante, onde os clientes pagam pelo uso do
+ Acesso a tecnologia médica de ponta sem veiculo em vez de possui-lo. Este modelo pode incluir
investimento inicial; subscri¢des flexiveis, tarifas baseadas no uso e
pacotes personalizados que atendam as necessidades
- Manutencdo e atualiza¢des incluidas no contrato; especificas dos utilizadores.
Atransicdo para carros autébnomos requer uma
* Flexibilidade para atualizar ou devolver infraestrutura robusta e uma integracdo tecnolégica
equipamentos conforme as mudancas das avancada. As empresas de Renting devem investir em
necessidades. sistemas de gestdo de frotas que possam monitorizar
e controlar veiculos autbnomos em tempo real. Além
Esta abordagem permite que instituicdes de satde disso, a manutencdo e atualizagdo continua do software

dos vefculos serdo cruciais para garantir a seguranca

melhorem a qualidade dos seus servicos sem e ‘
e eficiéncia operacional.

comprometer o capital.
A seguranca € uma preocupacdo primordial
na adog¢do de carros autbnomos. As empresas
de Renting deverdo colaborar estreitamente com
reguladores e fabricantes, sendo que a estes Ultimos
em particular lhes compete garantir o cumprimento
de todas as normas de seguranga. A implementagdo
de protocolos rigorosos de seguranga cibernética sera
essencial para proteger os veiculos contra possiveis
ameagas.

A experiéncia do cliente serd um fator diferenciador

na era dos carros auténomos. As empresas de Renting
devem focar-se em proporcionar uma experiéncia de
utilizador intuitiva e sem fric¢des. Isto pode incluir

a implementacdo de plataformas digitais que permitam
aos clientes reservar, gerir e personalizar os seus
vefculos auténomos de forma simples e eficiente.

A personaliza¢do dos servicos, com base em dados de
utilizagdo e preferéncias dos clientes, sera fundamental
para aumentar a satisfacdo e fidelizagdo.

© 2024. Para informagao, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Os carros autdbnomos tém o potencial de melhorar
significativamente a eficiéncia e sustentabilidade

das operag¢des de Renting. A otimizagdo das rotas Use case:

e a condugdo eficiente podem reduzir o consumo

de combustivel e as emissdes de carbono. Daimler Mobility AG (Alemanha)

As empresas de Renting devem explorar parcerias

com fornecedores de energia renovavel e investir em A Daimler Mobility AG est4 a preparar a transicao

frotas de veiculos elétricos auténomos para promover

» , para carros autbnomos através do seu programa
a sustentabilidade ambiental.

de Leasing Operacional para frotas empresariais.
Atransi¢do para carros autonomos também implica A empresa oferece contratos de Leasing que
a necessidade de formacao e capacitacao das incluem a atualizacdo automética para veiculos

equipas. As empresas de Renting devem investir em z . , P
5 p . autonomos assim que estes se tornem d|spon|ve|s
programas de formagdo continua para garantir que

os colaboradores estdo preparados para lidar com no mercado.

as novas tecnologias e processos. A capacitagdo em o

areas como a gestdo de frotas auténomas, seguranca Beneficios:

cibernética e atendimento ao cliente sera essencial

para 0 sucesso na nova era da mobilidade. + Atualizagdo continua da frota sem custos

adicionais significativos;

+ Reducdo de custos operacionais e aumento da
eficiéncia com veiculos autbnomos;

+ Flexibilidade para adaptar a frota as inovagoes
tecnoldgicas sem necessidade de novos
investimentos iniciais.
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Em sintese, esquematizam-se as principais alavancas
de crescimento e areas de foco que deverdo ser
dinamizadas pelo setor para o negdcio do Renting

em Portugal.

Renting: Visdo Futura (sintese)

ALAVANCAS

DE CRESCIMENTO

Proibicdo de
venda
viaturas novas
a combustao
a partir de 2035

Mudanga
cultural de

Utilizacao versus

Propriedade

Telematica
e conectividade
dos bens/
equipamentos

Vantagens
competitivas do
produto Renting

PARA O SETOR DO RENTING

Prosseguir com
o foco na eletrificagao

das frotas

Reforcar o papel do setor
no processo de transi¢do do
parque automovel nacional

para viaturas elétricas.

Agregar
novos servicos

Agregar novos

AREAS DE FOCO

DESAFIOS
E AMEACAS

Incerteza sobre
valor residual de

Reforcar a penetragao viaturas elétricas

nos particulares e aposta
em viaturas usadas

Reforcar parcerias para
alargamento da presenca
no ponto de venda
e campanhas de marketing

: LimitagGes a
conjuntas do setor para . L
e micromobilidade
sensibilizagdo do B2C. ,
em meios
urbanos

Renting beyond cars Preparar a transi¢ao

and mobility para carros Risco de quebra
auténomos de vendas em
Explorar a viaturas novas

servigos como Renting
com concierge,
servigos associados
a conectividade dos
vefculos, programas
de loyalty, programas
de compensacgdo do
carbono ou plataformas
de mobilidade.
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comercializagdo de
Renting para outros
nichos de mercado
(e.g. maquinaria,
eletrodomésticos,

mobiliario, equipamento

informatico).

Repensar os modelos de
negdcio a médio / longo
prazo num contexto de
adogdo generalizada de
carros auténomos.

Crise das
cadeias de
abastecimento
(em normalizagdo)
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FACTORING PRINCIPAIS DESAFIOS ATUAIS DO FACTORING

O Factoring e o Confirming sdo ferramentas que Concorréncia

proporcionam liquidez imediata as empresas ao

externalizar os servigos de gestdo de cobranga. Ainovagdo tecnoldgica e a evolugdo regulamentar
Essas solu¢bes permitem que as empresas tenham podem levar ao surgimento de novos players

um maior controlo sobre os seus recebiveis, a0 mesmo  no mercado financeiro, resultando numa maior
tempo que reduzem o risco associado a potenciais concorréncia. Embora esta concorréncia seja menos
incumprimentos. Assim, esses mecanismos ajudam pronunciada no mercado portugués, é uma realidade
a mitigar os impactos de empresas que dependem de bastante evidente em outros paises europeus,

vendas a crédito e enfrentam ciclos de tesouraria mais especialmente no Reino Unido, onde as fintechs tém
longos, contribuindo para a viabilidade e o crescimento  ganho destague. Nesse contexto, cabe aos bancos

dos seus modelos de negdcio. e a outras entidades especializadas do setor responder
a esta nova concorréncia. Uma estratégia eficaz pode
ser o estabelecimento de parcerias com as fintechs, de
forma a criar sinergias que beneficiem ambas

A estrutura do tecido empresarial portugués,
predominantemente composta por PMEs, acentua
a importancia das solu¢des de Factoring, que oferecem

) : as partes.
acesso a fontes de financiamento de curto prazo sem
comprometer as linhas de tesouraria das empresas. As fintechs oferecem plataformas tecnoldgicas
Estas solugdes incluem mitigantes de risco, ajudando avang¢adas como principal vantagem, mas ainda
as empresas a gerirem melhor as suas financgas. carecem do conhecimento especializado do setor e de
Além disso, o Factoring e o Confirming refor¢cam uma base de clientes consolidada. Em contrapartida,
a resiliéncia financeira das empresas e impulsionam 0s bancos possuem relagdes estabelecidas com os
as exportacoes. Em particular, o Factoring internacional  clientes, mas podem tirar partido de tecnologias mais
e o Confirming oferecem conveniéncia e seguranca avangadas para otimizar o seu negdcio. Portanto,
financeira, fortalecendo as relagBes comerciais entre a colaboragdo entre bancos e fintechs pode resultar
diferentes paises. em solu¢Bes inovadoras que melhoram

. . e a competitividade de ambos.
Nos ultimos anos, houve um crescimento significativo

nos volumes de crédito através do Factoring,
especialmente nos anos mais recentes. No entanto,

o Confirming tem demonstrado as taxas de
crescimento mais elevadas, o que resulta numa

maior penetragdo deste setor na economia. Quando
medido em comparag¢do com o produto interno bruto,
a penetragdo do Factoring e Confirming em Portugal
situa-se ao nivel dos melhores paises da Europa.

De seguida, apresenta-se uma reflexdo sobre o futuro
do Factoring em Portugal, tendo por base uma analise
aos desafios e oportunidades que impactardo este
setor nos préximos anos e a identificagdo de casos de
uso inspiradores observados noutros paises.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Identificam-se algumas tendéncias subjacentes ao
aparecimento de fintechs na atividade de Factoring:

* Factoring como servigo digital — O Factoring
esta cada vez mais a tornar-se um servico digital,
utilizando plataformas online que permitem as
empresas carregar as suas faturas e verificar
a sua autenticidade de forma rapida e eficiente.
Este processo digitaliza a gestdo de recebiveis,
acelerando o acesso ao financiamento e garantindo
maior seguranca;

Factoring como financiamento peer-to-peer

— Outro modelo inovador € o Factoring como
financiamento peer-to-peer. Neste modelo, as faturas
sdo disponibilizadas a investidores que financiam

o crédito em cobranga em troca de uma taxa de
desconto. Esta abordagem permite que pequenos
investidores participem no mercado de Factoring,
oferecendo as empresas uma forma rapida

e acessivel de obter liquidez;

Factoring especializado, alargando a oferta
a novos nichos de segmento de mercado ou setores
econdmicos especificos, tendencialmente ndo
servidos de forma eficaz pelos players incumbentes;

Factoring integrado em ecossistemas, com vista
a mitigacao do risco de fraude. Esta integragdo
permite implementar verificagdes em tempo real
das faturas, proporcionando maior seguranca

e acesso a servicos financeiros complementares
que beneficiam as empresas.
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Retencdo do conhecimento e talento

A retencdo de talento no setor do Factoring tornou-

se um dos principais desafios, especialmente num
contexto de rapida transformacgo digital. A medida
que novas tecnologias sdo integradas nas operagoes,
as competéncias exigidas aos profissionais deste ramo
mudam drasticamente. Sem uma estratégia clara

de desenvolvimento de competéncias, as empresas
de Factoring correm o risco de perder talentos para
setores que oferecem maior valoriza¢do e apoio na
formacdo continua.

Além disso, a especializagdo que o Factoring

exige tem vindo a ser diluida com a integragdo de
empresas especializadas em portfélios mais amplos
de bancos, o que podera resultar numa dispersdo
do conhecimento e numa menor valorizagdo

dos recursos humanos especializados. A falta de
reconhecimento desta expertise especifica pode levar
a perda de competitividade e performance deste
setor. Para enfrentar este cenario, é fundamental
que as empresas invistam ndo sé em programas de
capacitagdo, mas também em criar um ambiente que
valorize a especializagdo e ofereca oportunidades

de crescimento, promovendo a reten¢do de talento
qualificado.
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Nova regulacao

No quadro da nova regulagdo europeia, recentemente
aprovada ou em vias de aprovagdo, subjacente a
tematicas tédo diversas desde Taxonomia, ESG (CSRD,
CSDDD) e Requisitos de Capital (CRR, CRD), merece
particular destaque a revisdo da atual Diretiva em
vigor 2011/7/EU referente a prazos de pagamentos nas
transa¢des comerciais.

A proposta de Regulamento que visa substituir

a Diretiva existente, num quadro de muita oposi¢do
dos Estados Membros em ndo se manter

0 instrumento juridico como Diretiva, foi aprovada
em abril de 2024 pela Comissdo Europeia e pendente
do trilogo entre Comissdo, Parlamento e Conselho
Europeu, visa melhorar a disciplina de pagamento
entre os intervenientes (autoridade publicas, grandes
empresas e PMEs) e proteger as empresas dos
impactos negativos dos atrasos de pagamento em
transagdes comerciais, sendo esta considerada uma
das principais fontes de destabilizagdo do mercado

e causa de insolvéncia.

Se a proposta de Regulamento for aprovada,

é evidente que a atividade de Factoring sera
particularmente afetada devido a sua natureza, ja que
este servico depende da disponibilizagdo de liquidez
para atender a necessidades imediatas de caixa.

Ao considerar a implementagdo do novo Regulamento
e as suas implica¢des, é importante destacar os
desafios que o setor do Factoring podera enfrentar
no curto prazo.

A reducdo imposta dos prazos de pagamento, uma
das principais altera¢8es propostas, obrigara a uma
melhoria na gestdo dos cash flows e na liquidez

das empresas. Este facto podera traduzir-se numa
oportunidade imediata de crescimento para o
Confirming mas constituir uma ameaca relevante
para o Factoring.
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Risco de fraude

A mitigacdo do risco de fraude no Factoring requer
uma abordagem abrangente e integrada, envolvendo
o desenvolvimento de plataformas tecnoldgicas
dedicadas e a colaboracdo entre todas as partes
envolvidas.

A fraude no Factoring pode ser apresentada sobre
diversas formas, destacando-se:

- Apresentacdo de faturas falsas ou inflacionadas;

+ Alteracdo dos dados da fatura, por alteragao dos
termos de pagamento, mercadoria ou beneficiario;

+ Duplicagdo da apresentagdo da mesma fatura para
Factoring junto de varias entidades;

- Empresas fantasma ou conluio entre as partes
envolvidas na fatura.

A pratica destas formas de fraude podera representar
para as entidades do setor (i) impactos financeiros
decorrentes da incobrabilidade das faturas (i) impactos
financeiros decorrentes de custos envolvidos em
auditorias, investigacdes e acoes legais (iii) impactos
reputacionais decorrentes da perda de confianca

entre Clientes e parceiros, e finalmente (iv) impactos
regulatorios decorrentes de multas e san¢des que
possam vir a ser aplicadas pelos érgdos reguladores.
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ALAVANCAS DE CRESCIMENTO DO FACTORING EM
PORTUGAL

Use case:
O crescimento da atividade de Factoring em Portugal, a
par com a expectativa de crescimento econémico
e da atividade comercial, podera ser impulsionado por
uma combinag¢do de evolugdo dos modelos de decisdo,

Kryia (Reino Unido)

diversificacdo da oferta e expansdo do mercado
e inovacdo tecnoldgica.

Modelos de decisao

Os modelos de decisdo no Factoring podem integrar
tecnologias que melhoram os niveis de automacgdo

e eficiéncia dos processos, permitindo uma avaliagdo
e tomada de decisdo mais ageis, como:

-+ Adocdo de solugdes Big Data para recolha, analise
e integracdo de dados de diferentes fontes, tais
como, contabilidade digital, transa¢bes bancarias
(open banking) e dados de mercado;

+ Desenvolvimento dos sistemas de scoring na
determinacdo de uma pontuagdo do risco,
baseada em fatores multiplos, tais como histéricos
financeiros e comportamentos de pagamento;

+ Implementacdo de modelos preditivos assentes
em algoritmos de Inteligéncia Artificial e Machine
Learning que avaliam dados historicos e ajudam
a prever comportamentos futuros e riscos de
incumprimento, acelerando o processo de decisdo;

- Utilizagdo de Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl) para otimizar a leitura e interpretacdo dos

documentos de suporte as operag8es de Factoring;

- Desenvolvimento de ecossistemas integrados
e utilizagdo de blockchain por forma a garantir
aintegridade e a transparéncia das transagoes
de Factoring, reduzindo o risco de fraude.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

Fintech apoiada por diversas entidades, incluindo
Bancos Tier 1, é especializada em oferecer soluces
financeiras a pequenas e médias empresas (PMEs),
incluindo Factoring/ Confirming, permitindo
condi¢cdes de pagamento flexiveis para empresas
junto da entidade Factor (B2B).

A solugdo Paylater da Kriya permite que

0s compradores selecionem o0 pagamento em
30/45/60 dias, enquanto o comerciante é pago
antecipadamente na entrega dos bens ou servicos,
assegurando uma analise e decisdo do crédito
instantanea, processo de autenticagdo

e definicdo de limites de gastos no ponto de
compra, assumindo a Kryia todo o risco de crédito.

O seu modelo de decisdo incorpora mecanismos
de contabilidade digital, no qual possibilita

a integracao com plataformas contabilisticas como
Xero, QuickBooks e Sage, permitindo 0 acesso

a dados financeiros em tempo real e automatizando
a recolha de dados. Por outro lado, a avaliacdo de
crédito é apoiada pela utilizagdo de algoritmos de
machine learning e inteligéncia artificial para andlise
dos dados financeiros e de comportamento de
pagamento.

A solucdo PayLater ja assegurou um volume de
transac¢Bes equivalente a 4,4 mil milhdes de euros,
tendo obtido mais de 70 milhdes de euros em
capital e 600 milh8es de euros em financiamentos
de divida para impulsionar o seu crescimento.
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Diversificacdo da oferta e expansao
das oportunidades de mercado

A diversificacdo de produtos no Factoring representa
uma oportunidade de expansdo da oferta de forma
a atender a evolucdo das necessidades de diferentes
Clientes e setores nicho da economia. Em Portugal,
0s players do setor podem inspirar-se em varias
solu¢des inovadoras ja implementadas noutros
paises europeus.

Distressed Factoring: Forma de Factoring direcionado
especificamente para empresas que apresentam
dificuldades financeiras ou que incorrem num cenario
de insolvéncia. Esta solu¢do de financiamento
permite as empresas obter liquidez imediata através
de cedéncia de direitos de crédito sobre os seus
recebiveis, que normalmente sdo considerados de
maior risco pela entidade financiadora, possibilitando
um alivio financeiro crucial para situa¢6es de maior
crise de liquidez. Este tipo de produto exige uma
maior capacidade interventiva e de controlo sobre

a empresa por parte da entidade financiadora,
podendo resultar numa menor autonomia na
administra¢do dos recebiveis e nas relagdes com

os seus Clientes.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Use case:

Universal Funding Corporation
(Estados Unidos da América)

A Universal Funding Corporation foca-se

em solu¢des de financiamento para startups
e empresas com crédito malparado, linhas
de crédito esgotadas ou sazonais/irregulares,
operando maioritariamente na indUstria
transformadora, comércio, distribuicdo,
recrutamento, energia e transportes.

A empresa oferece servicos como Factoring

de faturas, financiamento de contas a receber,
financiamento de salarios, financiamento de
ordens de compra e resoluc¢do de penhoras fiscais,
providenciando linhas de crédito até 20 milhdes
de ddlares. Em termos acumulados, a Universal
Funding ja concedeu mais de 2 mil milhdes de
ddlares em financiamentos de divida.

Use case:
Banca CF+ (Italia)

Fundado em 1898 e sob 0 nome Credito Fondiario
Sardo, especializou-se na concessdo de hipotecas
na Sardenha e em Roma. Mais recentemente,
consolidou uma oferta mais diversificada para
responder as necessidades de liquidez das
empresas que necessitem de apoio para fazer face
aos seus planos de desenvolvimento, consolidagdo
ou relancamento, através de produtos de
Factoring, Tax credit e Financiamentos de médio e
longo prazo garantidos pelos Fundos de Garantia
MCC e SACE.

Alcangou, em 2022, um volume de operacGes de
Factoring em torno de 290 milhdes de euros.
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Asset-Based Lending (ABL): Forma de financiamento
a empresas onde o financiamento, podendo

traduzir-se em linhas de limite para operac¢des de Use case:

Factoring, tem vinculado colaterais de ativos do Cliente,

desde recebiveis, imdveis, equipamento e maquinaria, NIBC (Holanda)

patentes e propriedade intelectual, entre outros.

Este tipo de produto proporciona flexibilidade as Entidade financeira fundada em 1945, focada no
empresas sobre a alocagdo dos colaterais envolvidos financiamento imobiliario e de infraestruturas,

nas operacdes. Dependendo dos ativos em garantia,
requer uma prévia avaliagdo dos ativos por entidades
independentes e exige capacidade da entidade

financiadora na monitorizagdo desses ativos por .
forma a garantir que o valor desses ativos se mantém Em 2023, o portfolio em solucGes de asset-based

adequado ao risco. lending ascendeu a 4,7 mil milh8es de euros onde,
tipicamente, assenta em operacdes entre de
5 e 50 milhGes de euros.

no qual merece destacar-se as infraestruturas
digitais e a transi¢cdo energética.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Novos segmentos de mercado: Foco em oferta de
solug@es de Factoring e Confirming para determinados
nichos de setores da economia ou dimensdes de
empresas.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Use case:
Bibby Financial Services (Reino Unido)

Entidade financeira, fundada em 1982 em
Liverpool, focada nas pequenas e médias
empresas, oferecendo uma ampla gama de
solucBes de financiamento a empresas, tais
como, Factoring e Confirming, asset-based lending
e trade finance. Disp&e de uma oferta de servicos
especializados para o setor maritimo, traduzindo
0 conhecimento e experiéncia do Grupo Bibby
Line que nasceu em 1807 como uma empresa de
transporte maritimo.

A Bibby Financial Services opera neste segmento
de “financiamento maritimo” em estreita relagdo
com outras empresas do grupo vinculadas a
prestacdo de servicos relacionados com operagoes
de transporte e navegac¢do, com instalagdo de
infraestruturas offshore de energia e oil & gas,
aluguer de navios, gestdo de tripulaces, logistica
maritima, entre outros.

Em 2023, o negdcio de invoice finance assegurou
0 processamento de 2,5 milhdes de faturas sobre
clientes em todo o0 mundo. Em junho de 2023,

a Bibby Financial Services adquiriu a area de
negocio de working capital da Aldermore,
tornando-se no maior financiador independente
do setor de constru¢do no Reino Unido.

© 2024. Para informagao, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Use case:
Tradewind Finance (Alemanha)

Entidade financeira, fundada em 2000,
especializada no financiamento do comércio
internacional em Factoring de exporta¢do

e solu¢des de fluxo de caixa personalizadas para
pequenas e médias empresas.

A Tradewind Finance, tem uma carteira
diversificada de clientes em todos os continentes,
com maior destaque na industria téxtil

(47% do portfolio), matérias-primas, alimentacdo,
eletrénica e automovel. Na solugdo de Factoring
de exportacdo, a empresa oferece solugoes
personalizaveis e fica responsavel pelo pagamento
da fatura e de todo o processo de cobranca.

Em 2023, recebeu o reconhecimento como
vencedor no Global Banking & Finance Awards

como a melhor empresa de Factoring na Alemanha
e Melhor equipa de gestdo.
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Inovacéo tecnolégica

Use case: E expectével que a inovacdo tecnoldgica possa
revolucionar a forma como se operam 0s Servigos

Credifarma, Grupo Ifis (Italia) Factoring e Confirming, proporcionando maior
digitalizacdo, rapidez, eficiéncia, transparéncia

Banco fundado em 2022, é especializado em e seguranca. Os players que consigam adotar

de forma efetiva estas tecnologias nos seus modelos

servicos financeiros para o setor de farmacias, s ° ' ' .
de negocio, serao mals competlt\\/os e poderao

oferecendo produtos e servicos personalizados ) o ,

) ) - oferecer servicos mais rapidos e personalizados
para atender e apoiar as necessidades de negocio e melhorar a experiéncia do Cliente e a gestdo dos
do setor. Oferece servicos de contas correntes, riscos deste negécio.
terminais POS, cobrancas e antecipac¢do dos

, i 3 Ecossistemas integrados: O desenvolvimento
valores a receber das Autoridades Locais de Saude.

de ecossistemas integrados representa uma grande
oportunidade para as empresas de Factoring,
permitindo a melhoria da eficiéncia, aumento

da transparéncia e redu¢do da fraude

e, subsequentemente, a reducdo de custos,
promovendo a expansdo NO acesso a Servicos
financeiros e beneficiando todas as partes envolvidas
nas operacBes, donde se destacam alguns dos
beneficios:

+ Integracdo de tecnologias avangadas, como
blockchain, que aumentam a transparéncia,
seguranca e eficiéncia nas transa¢des de Factoring,
podendo reduzir eventos de fraudes e erros
operacionais e facilitar a verificacdo de dados em
tempo real;

- Conectividade e interoperabilidade entre
stakeholders, conectando bancos, factors, empresas
e seguradoras e outras partes interessadas,
facilitando a colaboragdo e a troca de informacdes,
criando um ambiente mais coeso e eficiente
em tempo real para a gestdo das operacdes de
Factoring;

+ Melhoria na avaliagdo dos riscos, assente num
ecossistema integrado e digitalizado através
do acesso a mais informagdo para a tomada de
decisdo;

+ Redugdo dos custos operacionais, em resultado
da possibilidade de existir maior digitalizagdo
e automacgdo dos processos;

+ Maior democratizagdo no acesso ao Factoring,
facilitando o acesso a estas solu¢des de
financiamento especializado que, de outra forma,
seria mais dificil de alcancar.

© 2024. Para informagao, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Use case:
Plataforma InBLOCK (Espanha)

Consorcio de bancos espanhdis, desenvolvido pela
Associacdo Espanhola de Factoring (AEF) e em
colaboragdo com a Agéncia Tributaria Espanhola,
que visa a criacdo de uma plataforma que facilitara
0 acesso das pequenas e médias empresas de
Espanha a solugBes de Factoring e Confirming.

A iniciativa conta com a participagdo de

dez entidades do setor financeiro espanhol
(Santander, CaixaBank, BBVA, Sabadell, Unicaja,
BFF, Kutxabank, Cajamar, Laboral Kutxa, Cesce
Companhia de Seguros), encontrando-se em curso
e prevendo-se a sua operacionalizagdo em piloto
até ao final de 2024.

A plataforma permitira a verificacao das faturas
quase em tempo real, ajudando a mitigar o risco
de fraude e a reduzir o esfor¢o que € atualmente
necessario para verificar a autenticidade das
faturas apresentadas para Factoring, promovendo
dessa forma, maior transparéncia e um maior
acesso do tecido empresarial do pais.

O Factoring e Confirming em Espanha movimenta
0 equivalente a 19% do produto interno bruto

do pais, acima da taxa de penetra¢do verificada
em Portugal, pelo que, a implementagdo desta
plataforma podera impulsionar ainda mais

a atividade do setor no pafs.

© 2024. Para informagao, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Embedded Factoring: Integracdo entre plataformas
ou sistemas de software contabilistico usados pelas
empresas e plataformas ou sistemas de Factoring,
podendo incluir também conectividade com sistemas
de planeamento de recursos empresariais (ERP),
plataformas de comércio eletrénico, sistemas de
faturagdo, ou outras solucSes de software que

as empresas utilizam inerentes a gestdo da sua
tesouraria.

Estas solu¢des de integracdo permitem assegurar:

- Alintegracdo do servico de Factoring diretamente
nos softwares de gestdo dos Clientes, permitindo
que o financiamento sobre recebiveis ocorra de
forma mais automatizada, reduzindo a necessidade
de processos separados ou interfaces adicionais;

- A automagdo dos processos de submissdo
de faturas para Factoring e a verificagdo pela
entidade Factor, reduzindo a interven¢do manual
e acelerando a tomada de decisdo e acesso
ao financiamento;

+ Avisualizagdo em tempo real sobre o processo
de Factoring;

+ A personalizacdo dos termos e condi¢des
associadas as operagoes;

- Amelhoria da experiéncia do Cliente, decorrente
do processo de financiamento passar a estar
integrado com os sistemas do Cliente, eliminando
a necessidade de utilizagdo de sistemas
complementares para gerir as operagoes
de Factoring.
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Use case:

Accountancy providers:
Sage x3 Factoring Assignment, SAP Factoring

Incorporacdo de funcionalidades para

a agilizacao da comunicacdo e coordenac¢do
entre as empresas e as entidades financeiras
envolvidas no financiamento sobre a fatura,
permitindo a otimiza¢ao do processo de
preparagdo de documentos necessarios para
Factoring e submissdo documental, bem como
0 acompanhamento das transac¢ées dentro do
software de contabilidade.

© 2024. Para informagao, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Use case:
Hokodo (Reino Unido)

Fintech fundada em 2018, oferece soluc¢Ges de
financiamento em Factoring, utilizando tecnologia
que permite a integracdo com plataformas

de e-commerce e sistemas ERP, incorporando
Inteligéncia Artificial e Big Data para otimizar

0S Processos.

Em 2023, estabeleceu uma parceria com o BNP
Paribas para o desenvolvimento de uma solugdo
B2B Buy Now & Pay Later, focada na oferta por
grandes empresas de alternativas de pagamento
para os seus Clientes, visando proporcionar uma
experiéncia de Cliente totalmente digital e modelos
de integracdo por API. A solugdo automatiza

a decisdo de Factoring, financiamento, seguros

de crédito e fraude e processo de cobranca.
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Inteligéncia Artificial (I1A) e Generativa (GenAl):

A utilizagdo destas tecnologias na atividade de
Factoring/ Confirming poderdo proporcionar inUmeras
vantagens e melhorias em varias dimensdes:

+ Promover uma maior automacdo na analise
e decisdo sobre operac8es, através da analise
em tempo real de grandes volumes de dados
financeiros e ndo financeiros;

+ Otimizagdo de processos, através da automacgao
na rececdo, leitura, estruturacdo e validagdo das
faturas submetidas pelos Clientes para Factoring
ou Confirming;

+ Melhoria na dete¢do de fraude, através da aplicagao
de algoritmos para a verificagdo da identidade,
autenticidade dos documentos, andlise de padrées
suspeitos e potenciais fraudes em tempo real;

+ Integracdo com fontes de dados, através da
recolha e tratamento de dados de multiplas fontes,
incluindo ERP, CRM, bancos de dados de crédito
e redes sociais, permitindo recolher uma visdo
holistica da salde financeira dos Clientes;

+ Verificagdo de compliance, através da validagao com
regulamentacdes locais e internacionais.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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Use case:
FundThrough (Canada)

Fintech fundada em 2014 em Toronto, reconhecida
pelo seu software de integragdo com sistemas de
contabilidade, oferece solu¢des de financiamento
como invoice factoring e invoice financing

a pequenas e médias empresas.

O software da Fundthrough, assenta os seus
processos na utilizacdo de IA, integrando-se
com softwares de contabilidade, permitindo

a submissao automatica de faturas para
financiamento e a disponibilizacdo do capital
no dia Util seguinte, reduzindo os encargos
administrativos e proporcionando um processo
flexivel ao Cliente.

Em 2023, a aquisi¢do pela FundThrough da divisao
de financiamento de faturas da BlueVine solidificou
ainda mais a sua posi¢cdo como uma das principais
financiadoras independentes na América do Norte.
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Em sintese, esquematizam-se as principais alavancas
de crescimento e areas de foco que deverdo ser
dinamizadas pelo setor do Factoring em Portugal.

Factoring: Visdo Futura (sintese)

ALAVANCAS

DE CRESCIMENTO

Expectativa de
crescimento
econdémico

“Democratizacdo
do Factoring” via
novos segmentos

Diversificacdo
e especializagdo
na oferta

Potencial
de parcerias
com players do
ecossistema

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.

Embedded
Factoring

Estabelecer parcerias
com providers ERP ou
fintechs especializadas
para oferecer solucdes

de Factoring integradas.

Inovar
a oferta

Evoluir para nova
oferta de solugdes,
a semelhanca do que
ja existe em outras
geografias europeias
(e.g. green factoring,
inventory factoring).

AREAS DE FOCO

PARA O SETOR DO FACTORING

Ecossistema integrado
para gestao de fraude

Potenciar a criagdo
de uma plataforma
integrada entre Bancos/
Factors e entidades
publicas para mitigacdo
do risco de fraude.

Evoluir os modelos de
decisao

Evoluir os modelos
de decisdo de crédito
tendo por base acesso
a mais informagdo
(E.g. open banking),
alargamento da
atribuicdo de rating
e limites de exposicdo.

05. Visdo futura para os setores

DESAFIOS
E AMEACAS

Reforgar
a especializacao
em setores ou
segmentos
de nicho da economia

Risco da fraude

Criar ofertas
especializadas para
subsetores ou nichos
de mercado (e.g. setor
publico, empresas de

o . Novos players
maior risco, Factoring
o no mercado
para antecipagdo (fintechs)
de impostos).
Adotar

N e Enquadramento

a Inteligéncia Artificial legal

o e regulamentar
Adotar a inteligéncia g

artificial para automatizar
a leitura, interpretagdo
e tratamento
de documentagdo
e automatizar decisdes
nas principais jornadas,
reduzindo o trabalho
manual e acelerando
time to market.

Preservacdo do

conhecimento

especializado
no setor
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Atualmente, a Associacdo Portuguesa de Leasing,

Factoring e Renting é constituida por 24 Associados
e 7 Membros agregrados.

Leasing Renting Factoring Membros Agregados
Banco Montepio /I ayvens Banco Montepio W ACQUIS
bankinter. [l ARVAL e bankinter. CELFOCUS

BBVA KiNTO BBVA colebilx)

B gt of tha soliion
ill BNP PARIBAS LEASYS T AaFF éE?. ATACOMP
K3BPI @ locarent [l eve pariBas - kaizen
... MEBILIZE E3BPI & surplex

s CA

Crédilo Agricola

o,
(V2]
Caixa Geral de Depuositos

CAT EuroBic
Financial /ABANCA
de lage landen @

g EUROFACTOR

CREDIT AGRICOLE GROUR
artners in

EuroBic R
JABRANCA FINANFARMA

Viillennium

[ Montep ' novobanco
novobanco & Santander
& Santander

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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No ambito do presente Estudo, foram realizados
contactos e sessdes prévias de auscultagdo junto de
algumas Congéneres da Associagdo Portuguesa de
Leasing, Factoring e Renting (ALF), sobre os respetivos
setores e suas geografias.

AALF e a Deloitte agradecem a participacdo de todos

os Associados e Congéneres consultados no ambito
da realizagdo deste Estudo.

© 2024. Para informagdo, contacte Deloitte Business Consulting S. A.
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CONGENERES

Associagdo Espanhola de Leasing e Renting (AELR)

[ER

Associagdo Espanhola de Renting de Vefculos (AER)

Espanha a r

ASDLIACHIN ESFRADLA B2
RENTING DE VERICULOS

Associagdo Espanhola de Factoring (AEF)

|, factoring

ASOCIACIGN ESPAROLA

Associagdo ltaliana de Leasing (ASSILEA)

/A assilea

Italia
Associagdo Italiana de Factoring (ASSIFACT)
Q | ASSIFACT
Associacdo de Leasing dos Paises Baixos (NVL Lease)
[l Leasing
Nederland
Paises
Baixos Associagdo de Factoring dos Paises Baixos (FAAN)
Associagdo Automével de Portugal (ACAP)
Portugal
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ACRONIMOS ACRONIMOS

ABL

ACEA

ACEPI

ADAS

AEF

AFIR

AIA

AIMI

ALD

ALF

B2B

BCE

BEV

BIA

CAGR

CEE

CIF

CRD

CRM

CRR

csbDD

CSRD

DORA

EBA

EDI

EMEA

ERP

ESA

ESG

EUF

FBCF

FCEV

FCl

FMI

GEE
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Asset-Based Lending; Empréstimos baseados em Ativos

European Automobile Manufacturer’s Association; Associagdo Europeia de Fabricantes
de Automéveis

Associacdo de Economia Digital

Advanced Driver-Assistance System; Sistemas Avangados de Assisténcia ao Condutor
Associagdo Espanhola de Factoring

Infraestrutura para Combustiveis Alternativos

Artificial Intelligence Act; Requisitos da Inteligéncia Artificial

Adicional ao Imposto Municipal sobre Iméveis

Aluguer de Longa Duragao

Associacdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting

Business-to-business

Banco Central Europeu

Vefculos Elétricos Alimentados a Bateria

Business Impact Analysis; Plano de Continuidade de Negécio

Compound Annual Growth Rate; Taxa de Crescimento Anual Composta
Central and Eastern Europe; Europa Central e Oriental

Critical or Important Functions; Fungdes criticas ou importantes

Capital Requirements Directive; Diretrizes de Requisitos de Capital

Customer relationship management; Gestao de Relacionamento com o Cliente

Capital Requirements Regulation; Regulamento de Requisitos de Capital

Corporate Sustainability Due Diligence Directive; Diretiva de Due Diligence de
Sustentabilidade Corporativa

Corporate Sustainability Reporting Directive; Diretiva de Relatérios de
Sustentabilidade Corporativa

Digital Operational Resilience Act; Requisitos de Resiliéncia Operacional Digital
European Banking Authority; Autoridade Bancéria Europeia

Electronic Data Interchange; Sistema de Intercambio Eletrénico de Dados
Europa, Médio Oriente e Africa

Enterprise Resource Planning; Sistema Integrado de Gest&do Empresarial

European Supervisory Authorities; Autoridades Europeias de Supervisdo

Environmental, Social, and Corporate Governance; Governagao Ambiental, Social
e Corporativa

Associagdo europeia para a indUstria de Factoring

Formacdo Bruta de Capital Fixo

Fuel Cell Electric Vehicles; Veiculo Elétrico a Célula de Combustivel

Factor Chain International; Orgéo Representativo Global da Sociedades de Factoring
Fundo Monetério Internacional

Gases de Efeito Estufa
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Gen Al

1A

ICE

IEA

IFRS

IMI

IMT

loT

IRA

IRC

IRS

IVA

Maas

Marca CE

McC

MFA

ML

ONU

PHEV

PLI

PIB

PME

PNEC

PRR

RGPD

RNC

ROI

SACE

STEPS

suv

TCO

TIC

UE

VE

Inteligéncia Artificial Generativa

Inteligéncia Artificial

Internal Combustion Engine Vehicle; Veiculo de Combustdo Interna

International Energy Agency; Agéncia Internacional de Energia

International Financial Reporting Standards; Norma Internacional de Relato
Financeiro

Imposto Municipal sobre Iméveis

Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imdveis

Internet of Things; Internet das Coisas

Inflation Reduction Act; Requisitos para Redugdo da Inflagéo

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Mobility as a Service; Mobilidade como um Servigo

Certificado com validagdo dos requisitos da UE

Mediocredito Centrale

Multi-Factor Authentication; Autenticagao Multi Fator

Machine Learning

Organizagdo das Nagdes Unidas

Plug-in hybrid; Hibrido de Plug-in

Production Linked Incentive; Incentivos Vinculados a Produgédo

Produto Interno Bruto

Pequenas e Médias Empresas

Plano Nacional Energia e Clima

Programa de Recuperacédo e Resiliéncia

Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

Roteiro para a Neutralidade Carbénica

Return on Investment; Retorno do Investimento

Italian Export Credit Agency; Agéncia Italiana de Crédito a Exportagao

Stated Policies Scenario; Plano de Progressdo do Sistema de Energia

Sport Utility Vehicles; Veiculos Utilitarios Desportivos

Total Cost Ownership; Custo Total de Propriedade

Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

Unido Europeia

Vefculos Elétricos
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